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填 写 要 求

一、请严格按照表中要求如实填写各项。

二、申报表文本中外文名词第一次出现时，要写清全称和缩写，再次出现同一词时可以使用缩写。

三、请以word文档格式填写表中各栏目。

四、凡涉密内容不得填写，需要说明的，请在本表说明栏中注明。凡有可能涉密和不宜大范围公开的内容，请在说明栏中注明。

1． 课程负责人(((情况
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基本

信息
	姓 名
	龚国华
	性别
	男
	出生年月
	1949年8月

	
	最终学历
	研究生
	职  称
	教授
	电 话
	65646690

	
	学  位
	硕士
	职  务
	
	传 真
	

	
	所在院系
	管理学院
	E-mail
	ghgong@fudan.edu.cn

	
	通信地址（邮编）
	邯郸路220号 200433
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教学
情况
	近五年来讲授的主要课程（含课程名称、课程类别、周学时；届数及学生总人数）

(不超过五门)；承担的实践性教学（含实验、实习、课程设计、毕业论文、毕业设计的

年限、学生总人数）；主持的教学研究课题（含课程名称、来源、年限、本人所起的作

用）（不超过五项）；作为第一署名人在国内外主要刊物上发表的教学相关论文（含题目

刊物名称与级别、时间）（不超过十项）；获得的教学表彰/奖励（含奖项名称、授予单

位、署名次序、时间）（不超过五项）。
运营管理  本科生  专业基础课  3学时/周   5届   500人

供应链管理  本科生  选修课  3学时/周   1届   30人

运营管理  硕士研究生  学位课程  3学时/周   5届   180人

运营管理  MBA  核心课程  2学时/周   10届  600人

供应链管理  MBA  选修课  2学时/周   4届   120人



	1- 3

学术

研究
	近五年来承担的学术研究课题（含课题名称、课题类别、来源、年限、本人所起作用）

（不超过五项）；在国内外主要刊物上发表的学术论文（含题目、刊物名称与级别、时

间、署名次序）（不超过十项）；获得的学术研究表彰/奖励（含奖项名称、授予单位、

时间、署名次序）（不超过五项）。

学术研究课题：

1．后勤管理中的随机决策模型与方法 国家自然科学基金 1998—2001 车间计划
2．研究与完善宝钢备件供应链式   宝钢设备部 2001——2002  负责人

3．上汽大众汽车销售物流管理  上汽大众汽车销售公司2000年 负责人

4．上海海烟物流发展有限公司流程重组  海烟物流发展有限公司 2002年 负责人

论文：

1．龚国华等，广义零售商合作制配送中心的定价模型， 复旦大学学报 2003/8。
2．龚国华等，城市物流规划方法探讨，物流技术 2003/2。
3．龚国华，打造中国B2C的物流模式，物流技术 2002/6。
4．龚国华等，随机环境中的生产作业计划问题，管理科学学报 2001/11。
5．龚国华，科技转化为竞争力的方式与途径，研究与发展管理 2001/5。
6．龚国华等，供应链管理中的信息价值，中国流通经济 2001/5。
7．龚国华，直面大规模定制时代，管理现代化 2001/1。


2． 教学队伍情况

	 2-1

人 员

构成（含

外 聘

教师）
	姓名
	性别
	出生年月
	职称
	学科专业
	在教学中承担的工作 

	
	龚国华
	男
	1949．8
	教授
	管理科学
	主讲

	
	李宏余
	男
	1945．10
	教授
	管理科学
	课程内容建设

	
	吴嵋山
	男
	1950．6
	副教授
	企业管理
	讲课

	
	殷志文
	男
	1967．5
	副教授
	运筹学
	讲课

	
	戴  悦
	女
	1974．7
	讲师
	管理科学
	讲课

	
	陈祥锋
	男
	1973．12
	讲师
	管理科学
	讲课
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教学队

伍整体

情   况
	概述教学队伍的知识结构、年龄结构、师资配置情况（含辅导教师或实验教师与学生的比例）

主要成员的教学经历、年终考核成绩以及中青年教师培养计划与效果。
50岁以上3人，30—40岁3人，教授、副教授、讲师各2人

50岁以上教师讲授本课程有10年以上经验，殷志文副教授有4年经验，两位讲师

讲师刚开始讲课。

年终考核全部在良好以上。
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教学改

革与教

学研究
	近五年来教学队伍活动涉及的领域、提出的教改项目和措施、已经解决的问题和取得的教改

成果；在国内外主要刊物上发表的教改教研论文（含题目、刊物名称与级别、时间、署名次

序）（不超过十项）（不含第一署名人为课程负责人的成果）；获得的教学研究表彰/奖励（含

奖项名称、授予单位、时间、署名次序）（不超过五项）。

2003年教材出第2版，编写部分新案例，PPT改版,在部分专业使用原版教材

获奖情况：
1．《生产与运营管理》   发展上海汽车工业教育基金教材三等奖  2000年
2．“走向桑塔纳” 发展上海汽车工业教育基金案例三等奖 1999年
3．运营与物流管理课程建设  复旦大学优秀教学成果二等奖 前4名成员  2003年



3．课程描述

	3-1  课程发展的主要历史沿革

自我校恢复管理专业就开设本课程，仅在管理科学和企业管理两专业设有此课程课程。采用工科类院校的工业企业生产组织学，因我校不开设加机械制图、加工工艺学等课程，学生反映阅读困难。当时授课教师队伍不齐全也不稳定，

1993年由本申请人主讲。1996年，本课程列为全院的专业基础课，采用经济类院校的《现代企业生产管理》，由于缺乏定量分析，也不适合本校学生。

1998年由龚国华和龚益鸣两位教师编辑出版〈生产与运营管理〉教材，使用至今。

2000年受学校资助列为重点课程建设，于2002年出版案例集，2003年教材第2版出版，补充两章新的内容，删除两章不适宜内容。

随着学校多媒体教学设施建成，教学实现多媒体化，除了讲义采用PPT外，还配备VCD短片，使用优化软件作为计算手段。

2002年起教师队伍稳定在3人，现在扩大到6人。

2002年，殷志文老师开始采用英文原版，目前两位年轻教师使用英文原版，戴悦老师使用英语讲学。


	3-2  教学内容（含课程内容体系结构；教学内容组织方式与目的；实践性教学的设计思想与效果）

运营管理是企业的主要职能管理之一，它的研究对象是企业（包括制造业与服务业）产品转换过程。课程分析运营管理在企业中所处的基础地位和增强企业竞争力的作用；课程以系统管理为主线，介绍企业运营战略、生产组织、生产计划、生产控制、成功的系统管理模式（MRPII、JIT）及系统改进的方法。要求学生掌握本课程的管理原理、思想和方法。
第一章 导论（3学时）
第二章 运营战略与竞争力（3学时）    
第三章 产品开发与工艺选择（3学时）
第四章 生产系统的布局（3学时）
第五章 生产过程的组织（3学时）
第六章 劳动组织设计（3学时）
第七章 生产能力计划（3学时）
第八章 总体计划（3学时）
第九章 流水线加工生产作业计划（3学时）
第十章 项目型生产计划（6学时）
第十一章 生产控制概述（2学时）
第十二章 生产进度控制（1学时）
第十三章 质量控制（1学时）
第十四章 库存控制（2学时）
第十五章 成本控制（3学时）
第十六章 制造资源计划（MRPII）（3学时）
第十七章 精益生产方式（3学时）


	3-3 教学条件（含教材使用与建设；促进学生主动学习的扩充性资料使用情况；配套实验教材的教学效果；实践性教学环境；网络教学环境）

自编教材《生产与运营管理》第二版，内容紧跟经济形势，贴近现实，被许多高校选用，印刷12次，累计印数超过6万册。

教学案例于2002年编辑出版（生产与运营管理案例精选，复旦大学出版社），另外还编写有14个电子版案例。
配备电子版习题库和电子版试题库。 
多媒体资料：
1．优化软件二套 （POM、STORM）
2．运营管理PPT讲义 中英文各一套
3．福特流水生产线VCD
4．新产品开发流程VCD
5．上海拖拉机厂连杆加工线VCD
6．各类机床VCD短片4个片段

7．国外引进的VCD短片集一套


	3-4 教学方法与教学手段（含多种教学方法灵活使用的形式与目的；现代教育技术应用与教学改革）

1．课堂教学已全部采用PPT；

2．4-5章内容采用案例教学；

3．涉及工厂加工过程的内容，播放VCD短片或照片；

4.在学生对章节内容有所了解的基础上，根据学生的学习兴趣及就业需要，适当调整教学的重点
5．通过作课程小课题的形式，帮助学生灵活综合运用书本知识，增强实际运用能力。

案例教学的好处在于通过真实的事例，帮助学生理解理论知识和具体运用的场合和方法。VCD短片、照片帮助学生理解场景，可以省去现场参观环节。


	3-5 教学效果（含校内同事举证评价、校外专家评价及有关声誉的说明；近三年学生的评价结果；课堂教学录像资料评价）

本课程讲义数量大，黑板板书占用有效课时，现在已实现讲义全部PPT化，课前发给同学，同时提供两份打印稿，方便学生集体复印，降低费用。板书时间省下了，教学内容增加了，讲解也更详细。

学生对案例教学表现出浓厚兴趣，都准备好PPT争先上讲台发表小组观点，有一定的深度。在教学中发现，本科学生对案例的理解深度不比MBA学生差。

由于本课程具有很强的操作性和实践性，学生又缺乏感性知识，参观工厂费时费力，我们有选择的拍摄一些照片和录像作为辅助工具，产生较好的效果。

本课程涉及大量企业资源的优化决策问题，如详细讲解则课时不够，如少讲则训练的强度不足，我们引进POM优化软件，并复制给学生，课堂上只作简单演示和讲解，课后由学生练习。由于采取以上措施，教学效果大大改进。




4．自我评价

	4-1 本课程的主要特色（不超过三项）

1． 运营管理是企业三大基本的管理职能之一，是管理类学生必修课程。随着科技发展速度加快，企业内生产与运营管理的实践发展很快，变化很大，需要教师不断跟踪经济形势，动态更新教学内容。

2． 营运管理是国内外公认的最难教的管理课程。采用直观形象的教学手段，提供一定数量的教学案例是教好学好这门课的必要措施，并需要不断编写新的案例，以适应新形势。
3．运营管理涉及生产资源的优化配置，涉及大量定量分析，运用多媒体手段和优化软件作为教学辅助工具对提高教学效果有很大的帮助。


	4-2 本课程在国内外同类课程中的地位

在工商管理专业中，本课程是核心课程。美国在上世纪80年代因加工制造业全面落后于日本，一个主要原因被认为是MBA忽略运营管理教学，从此加强本课程的教学。本课程的重要性可见一斑。

	4-3 目前本课程还存在的不足之处

由于编写案例费时费力又费钱，案例更新严重不足。目前使用的案例已日渐陈旧，有些已淘汰不宜使用，急需编写新案例。

VCD短片大部分是随国外教材引进，不适合本国国情，需要拍摄一批反映本国现状的短片。


5．课程建设规划

	5-1 本课程的建设目标、步骤、课程资源上网计划等

为了进一步提高教学质量，教学内容要不断更新，把国内企业最新的运营管理方面的成果吸收到课程中来，总结案例教学的经验。部分专业的使用原版的外语教学要进一步总结经验，适当注意与国内实情的结合。经过本次规划使本课程形成完整的教学体系，教学资料齐全完整，教学方法成熟，师资队伍年龄结构合理。处于国内领先水平。

计划编写6个案例：

上海电气集团汽轮机制造公司的生产能力发展规划案例；

宝钢以客户订单拉动的日计划实施案例；

上海日立的质量管理案例；

新飞冰箱的信息化采购成本控制案例；

一汽集团变速箱厂准时化生产案例；

格兰仕的品牌战略案例。

拍摄制作10个左右的VCD短片。

本课程的绝大份教学文件或资料都已电子化，随时随地可以上网。



	5-2 本课程已经上网的资源名称列表

双语教学在下面的文件夹中公布着教学计划、所有课堂上使用的PPT和布置的作业
ftp://10.51.188.189/Upload/Temp/ POM(戴悦)


6.专家组评审意见
	                                         组长签字:

                                              年   月   日


	                                        领导签字:

                                              年   月   日


7.学校意见










((( 课程负责人指主持本门课程建设的主讲教师。
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