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问卷（调查表）设计

Questionnaire Design
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什么是问卷？

问卷是调查研究中用来收集资料

的一种测量工具，它是由一组问

题所构成的表格，俗称调查表。
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种类 通讯 访谈 电话 标准调查表

内容

– 特征、事实

– 知识

– 态度、看法、意愿

– 行为
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问题的措词（对语言和文字的要求）

常见错误
• “一问该两答”的问题（“和”、“或”）

例：

您父亲和母亲是否患有高血压？

1 是 2 否



5

• 含糊不清的问题

有些词本身就含糊，意义不明。

例：

您是否认为要采取社会整合的措施来稳定社会

发展？

1 是 2 否
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• 措词不当
问题的措词是指所用的词汇的难度，语言的规
范程度，以及是否用了俗语或方言。

例1：
不应问：“你家里有人是酒鬼或醉汉吗？”

书面语与口头语有差异，通常用书面语。
例2：

“我不想捣鼓这活儿”—“我不准备做这件事”

一般不用专业术语和缩略语
例3：

“您的 Bp是多少？”， “您使用宫内节育器或IDU吗？”
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• 实际的与抽象的问题

例：

您如何幸福？

1 非常幸福 2 中等幸福 3 不幸福
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• 诱导性的问题

例1：
“你抽烟吗？”
“你不抽烟，是吗？”

例2：
“你是否认为口服避孕药比宫内节育器更安全？”
“你认为口服避孕药与宫内节育器哪一种方法更

安全？

例3：
“大多数医学专家认为抽烟是有害的，你同意吗？”
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• 敏感性的问题

三种设计策略：

1. 假定他有那种行为，并使他不得不在确实没有
这种行为时或虽有却不愿承认时加以否定，而
不使回答者在确实有那种行为时容易地说自己
并没有这种行为。

例：问一个两部问题

平均来说，你多长时间赌博一次？

每天一次，一周一次，一月一次，从不？
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2. 假定对规范尚无一致意见

例：

“在现阶段，有人认为收入中有灰色收入是正
常的，有人则认为不正常，你认为如何？”

3. 指出该行为不是异常的而是普遍有的，即使它
可能有违规范

例：

“现在多数人的收入中有灰色收入，你呢？”
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问题及回答的格式

• 开放式

• 封闭式（定选式）

二项

多项（无序）

多项（有序—等级）

数字回答

频谱（标尺）

0 10
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开放式问题的优点

1. 对所有可能的回答种类都未知时

2. 难以压缩成少数几个种类的复杂问题时

3. 希望了解回答者认为什么是适当的回答种类时

4. 给予回答者较多的自我表达机会作回答

5. 保证相关的信息能尽可能被充分收集
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1. 难以避免掺杂无价值或不相关的信息

2. 回答往往多样、非标准化的，难以对比分析

3. 编码困难和主观，信度降低

4. 要求回答者具有一定的写作或语言表达能力

5. 不能用于信访或自填问卷以探讨较复杂的问题

6. 需花费回答者较多的时间和精力，应答率较低

开放式问题的缺点
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封闭式问题的优点

1. 回答通常是较为完整、标准，可作回答间的对比

2. 易于编码和分析

3. 花费回答者时间和精力较少，应答率较高

4. 对某些敏感性问题（如收入），可能比开放式更

可取
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1. 回答者感到难以作答且无机会阐述时，易造成

猜答或乱答

2. 对问题的不正确理解难以被察觉出来

3. 访谈问卷上备选答案太多，既易产生错误，又

耗时耗资

4. 易发生笔误，尤其是备选答案间的间隔不大时

封闭式问题的缺点
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两种问题格式的适用性

开放性问题 通常用于那些不能用几个简单备

选回答种类而需要用较多的细节和论述加以回答

的复杂问题，以便引出回答者的独特见解或目标。

封闭性问题 通常用于那些无联系的、性质截

然不同的、备选回答种类较少的问题，而且备选

回答的种类应该是详尽无遗的，即对每个回答者

都有适当的种类可选。
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问题的次序

• 先问易于回答（“热身式”）的问题

• 先问为后面的问题所必需的信息

• 敏感性和开放性问题放后

• 按逻辑次序排列问题

• 从一个部分到另一部分的衔接要顺理成章
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过滤与相倚问题

1  您过去两周内是否看过病？

1  是 2  否（跳问问题5）

2  到哪里去看病？

1 村卫生站 2 乡镇卫生院 3 区级医院 4市级医院

5 其他 。

3  看了几次病？ 次

4  化了多少钱?  元

5  您过去一年里是否住过医院？

1  是 2  否
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问卷的长度（半小时内）

封面信（介绍词）
–我是谁？ Who
–要调查什么？ What
–为什么要调查？ Why
–这次调查有何用？

–结尾

内容—简明、亲切、确切
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例如：
Who？

• 我们是来自复旦公共卫生学院的调查员

（复旦公共卫生学院儿童健康教育调查组）

What？
• 我们正在进行儿童健康教育需求的调查

Why？
• 调查的目的在于发现儿童在健康行为方面存在的问题

有何用？

•通过调查发现不良行为以便进行矫治，促进儿童健康

行为的形成（我们的调查不会有损于您的利益）

结尾

• 真诚希望得到您的支持和配合（谢谢）
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问卷的效度（Validity)

指测量结果与试图要达到的目标之间的
接近程度。

• 表面效度（face validity)

• 内容效度（content validity)

• 结构效度（construct validity)

• 准则效度（criterion validity)
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问卷的信度（Reliability)
指对同一事物进行重复测量时，所得结果

一致性的程度，即稳定性或可靠性。

• 复测信度（test-retest reliability)

• 复本信度（alternate form reliability）

• 折半信度（split-half reliability)
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效度与信度的关系

信度 效度

信度 效度

效度 信度

效度 信度
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