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（本案例经小组研究讨论后做成PPT，在10/27日的习题课结束后提交电子版给助教和教师，将在11/3的课堂上邀请部分或全部小组做报告。）

1． 以百度或腾讯为例，调查互联网企业的盈利模式是什么？
2． 滴滴能够在哪些方面增加客户价值？现有和未来可能的盈利模式是什么？
3． 你是否同意以下文章的观点？为什么？

一家制造“伪需求”的互联网企业
　　滴滴虽然开启了一个有互联网精神的商业创新，但它刀口舔血的商业模式从来就不是真正的共享经济，更不是一个真正的互联网公司。
　　这位人士指出，从行业属性上看，滴滴最大的问题在于，它从来就不是一个真正的互联网公司，也不是分享经济的代表或杰作。尽管它标榜自己是，而滴滴对外也这样忽悠，它的350亿美元估值也是按照互联网公司的价值来算的，这本身就是泡沫!
　　为什么说滴滴不是互联网公司呢?
　　真正的互联网公司，是百度、谷歌和腾讯，因为这些公司每增加一单生意，增加一千万两千万的利润，不会增加成本，边际成本为零。譬如百度增加1000万的营业额，它的服务器会增加吗?也不会在国际域名等方面增加成本，都不会。而滴滴每增加一块钱生意，都会增加相应的成本和投入，因为它必须有车把人送到目的地，必须耗费油来完成这个过程，做得再大，也必须是这个成本支出模式，所以滴滴很难真正实现互联网化。
　　不仅滴滴，包括出行所有的行业，O2O都不是纯互联网企业，只是互联网+企业，神州和一嗨租车都是，都只是依托互联网为基础开拓业务而已，就像现在所有企业都要依托互联网开展业务优化业务一样。
　　滴滴真正适合做的业务，或者说它业务的本质，就是“顺风车”。
　　滴滴做这个就是合法的，顺风车就是利用自己建立的平台调动社会闲置资源，这在美国和日本的法律都允许，是分享经济。司机是兼职或者顺路，这样做可以赚钱，因为你的油费和路费被搭乘顺风车的人分担了，对乘客也有好处，大家都享受到了实惠，但你滴滴实际上却是在通过专职司机做“专车”服务。
　　但是，滴滴通过巨额补贴“利诱”获得的平台上的司机，80%都变成了全职和专职司机，这就有问题了，这就与分享经济完全背道而驰，这就完全是蓄意而为的生意了，而且是难以维系的生意。首先，聚拢这些司机是因为两个原因，一个是中国各个城市的出租车因为服务态度和数量的原因而不被公众接受，一个就是中国还是有着太多的闲置劳动力(司机)。其次，这些全职专职司机，当初是冲着滴滴的补贴而来。
　　滴滴巨额补贴所起的另一个作用，就是把原来在北上广深等城市那帮坐地铁的人争取过来了，这些人之前花五六块钱能坐地铁到公司，现在多不了几块钱就能坐滴滴到公司，“八块钱就能坐15公里，为什么不坐?”，但是，现在价格一提上来，就无法持续下去了。
　　所以说，之前公众(司机和乘客)对滴滴的需求和好感，是伪需求，不是真正的需求。滴滴以此为基础，提供给投资人看的那个数据，无论如何漂亮和光鲜，都不是真正的市场需求反映。这个是没用的!你现在把价格提到正常水平后，再看看，还能有那么多需求吗?而且，不仅你滴滴不能总这样无限期补贴下去，因为你补不起，而且，政府监管部门也不允许你通过这样的手段制造市场消费和运营模式，这对同行、大众和市场公平都是伤害。
　　互联网企业和分享经济的本质，和所有其它属性的企业一样，就是要盈利，要回报股东和回报社会，滴滴的操作荒诞不经，背离了这个本质。它高达150亿左右的恶性补贴搅乱了市场，饮鸩止渴，制造短暂的虚假繁荣和好处，所以有人质疑滴滴的恶不亚于魏则西事件。
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