关于校园代理和BBS购物的调查

1、 小组成员：07300740042 环境科学 张若男 负责总结报告

              07300740053 环境科学 唐海昕 负责采访

              07300740039 环境科学 韩  辰 负责调查问卷的发放和统计

              07300700156 生物技术 顾  依 负责总结PPT的制作

(周三上午班级)
2、 调查目的：

调查复旦学生经济活动中的诚信问题，对于经济活动进入校园的背景和对学生价值观、金钱观的影响。

3、 调查形式：

1、 问卷调查

2、 采访
3、 查阅资料
4、 调查内容：

1、买方：

1）对校园代理和BBS购物的信赖度

2）传统买卖方式的劣势，或者青睐校园代理或BBS购物方式的原因。

2、卖方：

1）校园代理或BBS购物是否能够保持诚信度

2）做校园代理的原因（是出于赚钱还是锻炼能力的目的）

3）通过做校园代理，是否能够带来个人能力的提升，进而对人生价值、目的和理想带来怎样的影响

4）把经济活动引入校园的利弊

5、 调查结果反馈：
如今校园代理和BBS购物已经在校园中十分普及，针对这种现象，以及它对于大学生生活和思想方面的影响，我们小组进行了深入的调查。
1、 关于此次调查的伦理学背景：

人的本质不是观念的抽象的规定，而是通过社会形式表现出来的。而大学本身也是社会的一个组成部分。在大学内主要进行的是学术、教育等活动，但是校园也不能脱离整个社会的大背景，校园中的人之间也会发生更多样、更复杂的关系。尤其在社会主义市场经济建设的背景下，经济活动也不可避免的进入了大学。经济是中国社会主义现代化建设的重要内容，金钱作为人的需要与满足需要的利益之间的桥梁对现实生活发生作用。利益的实现离不开一定的社会关系。在越来越重视经济的今天，围绕金钱发生的社会关系越来越密切，人们对于金钱的认识多种多样，而对于金钱的认识也进一步影响了当代人的人生观和价值观。作为未来社会的精英和祖国的栋梁，大学生对于从事经济活动的认识便具有极为重要的意义。从而进一步提出了大学生在从事商业活动的过程中他们对于金钱观、价值观的认识问题。校园代理和BBS购物的调查正是校园经济活动的一个缩影，选取该方面进行调查是具有代表性和可行性的。
网络购物作为一种新锐的购物方式，以其方便快捷和相对便宜的价格，受到了广泛年轻人的欢迎。但是网络购物在产生的同时也不可避免的伴随着诚信的问题。诚信是中华民族的传统美德，但在经济高速发展的今天，违背诚信的事情时有发生，诚信问题越来越收到人们的关注。而诚信问题在经济生活当中更是具有举足轻重的作用，对于社会诚信的建设具有深远的影响。大学生在参与经济活动时的诚信度是大学生素质的重要体现。作为未来的社会中坚力量，大学生的诚信问题将对未来经济活动和社会道德价值的建设产生深远的影响。校园代理和BBS购物的诚信度调查是具有代表性的和重要意义的。
附：调查问卷

调查问卷（买方）

我们正在做一个关于校园代理和BBS购物的调查，麻烦您几分钟填写以下，十分感谢您的配合！

1、 您是否有通过校园代理或BBS上购物的经历？（   ）

A．有   B.没有

2、如果有，您通过此方式购物的次数是？（   ）

   A．一次   B.两次   C.三次   D.大于三次

3、您对于此方式购物的满意程度如何？（   ）

   A.很满意   B.满意   C.一般   D.不满意

4、您对于此方式购物信赖度如何？（   ）

   A．十分信赖   B.信赖   C.一般   D.不信赖

5、您身边有无做校园代理或者在BBS上出售过物品的同学？（   ）

   A．很多   B.有，但不多   C.没有

6、您认为该购物方式存在于校园对校园风气又怎样的影响？（   ）

   A．积极影响，是学生自己掌握经济能力的一种体现

   B．利弊皆有

   C．无明显影响

   D．消极影响，助长了校园的不良风气

7、您认为该购物方式较之传统的购物方式您更青睐那一种？（   ）

   A．更青睐该购物方式

   B．两种皆可，不同条件下选择不同的方式

   C．无所谓

   D．更青睐传统购物方式

8、（上一题的答案为A或B，继续作答）您为何更青睐该购物方式（可多选）？（   ）

   A．节约时间，更加方便

   B．价格便宜

   C．信誉度好，质量也不错

   D．支持同学的生意
调查问卷（卖方）

我们正在做一个关于校园代理和BBS购物的调查，麻烦您几分钟填写以下，十分感谢您的配合！

1、您在出售物品时能否保持诚信？（   ）

   A．诚信度很好   B.诚信度还可以   C.诚信度一般   D.诚信度较差

2、您出售的物品销售如何？（   ）

   A．销售很好   B.销售还可以   C.销售一般   D.销售很差

3、您为什么选择做校园代理呢？（可多选）（   ）

   A．勤工俭学

   B．赚点零花钱

   C．通过做校园代理来提升自己的商业头脑

   D．锻炼自己与别人打交道的能力

4、您认为通过做校园代理，您的能力是否有提升或者是否有收获？（   ）

   A．能力得到了很大提升，很有收获  

   B．能力得到了一定程度的提升，有一定的收获

   C．无明显变化

   D．浪费了时间，也没有赚到钱

5、您认为把经济活动引入校园利弊如何？（   ）

   A．有利无弊

   B．利大于弊

   C．弊大于利

   D．有弊无利

6、您认为通过做校园代理是否对您未来的人生有帮助？（   ）

   A．有很大帮助，是一次难得的经验

   B．有一定帮助

   C．无明显帮助作用

   D．一次不愉快的经历
2、 统计结果分析

我们通过把调查问卷发送学号邮箱的方式来收集信息。共发出问卷630份，回收问卷78份（均为买方）。结果分析如下：

第一题：您是否有通过校园代理或BBS上购物的经历？

            38%的同学回答有过该经历

         62%的同学回答没有过这种经历。

分析：该数据说明校园代理和BBS上购物的普及率还是可观的。可见该购物方式在同学中还是比较受欢迎的。

第二题：如果有，您通过此方式购物的次数是几次？
            50%的同学有过一次购物经历

   17%的同学有过两次购物经历

   33%的同学有过大于三次的购物经历
    分析：该数据说明有很多同学对于该购物方式抱有兴趣和尝试的心态，而且有一定比例的同学尝试过一次后感觉良好，所以会在一些情况下会选择继续以该方式购物。
第三题：您对于此方式购物的满意程度如何？
            9%的同学表示很满意   

45%的同学表示满意   

45%的同学表示一般

    分析：该数据说明绝大多数同学有过该购物经历的同学对于该购物方式没有表示负面意见。可见该购物方式在同学中间还是比较受欢迎的。
第四题：您对于此方式购物信赖度如何？
            25%的同学表示十分信赖   

17%的同学表示信赖   

50%的同学表示一般   

8%的同学表示不信赖

     分析：该数据说明近一半的同学对于该购物方式表示信赖，只有少数同学表示不信赖该购物方式。这也从反面证明了复旦内校园代理和BBS上购物的诚信度还是比较高的。
第五题：您身边有无做校园代理或者在BBS上出售过物品的同学？
            77%的同学表示有，但不多   

23%的同学表示没有

    分析：该数据大多数同学与从事校园代理和BBS物品出售的同学有过接触。说明在复旦内做从事校园代理和BBS物品出售的同学还是比较多的。
第六题：您认为该购物方式存在于校园对校园风气又怎样的影响？

            38%的同学表示有积极影响，是学生自己掌握经济能力的一种体现

            46%的同学表示利弊皆有

            15%的同学表示无明显影响

     分析：该数据表明同学普遍表示这种经济活动的引入对于校园风气没有较大的负面影响。过半数的同学认为存在积极影响。
第七题：您认为该购物方式较之传统的购物方式您更青睐那一种？
            85%的同学表示两种皆可，不同条件下选择不同的方式

            8%的同学表示无所谓

            8%的同学表示更青睐传统购物方式

    分析：该数据表明绝大多数认可该购物方式与传统购物方式并存，只有少数同学更青睐传统的购物方式。但没有同学认为该购物方式可以完全取代传统购物方式。
第八题：（上一题的答案为A或B）您为何更青睐该购物方式（可多选）？
            75%的同学表示是因为节约时间，更加方便

            50%的同学表示是因为价格便宜

            33%的同学表示是因为信誉度好，质量也不错

            3%的同学表示是因为支持同学的生意

    分析：该数据表明同学们对于该购物方式优势的着眼点不同。综合来看同学们更看重该购物方式的方便和便宜，也有一定比例的同学认为该购物方式信誉度高，价廉物美。说明复旦内校园代理和BBS物品出售的信誉度和评价都较为积极。

总结：从调查问卷的结果来看，复旦内从事校园代理和BBS物品出售的经济活

动还是较普遍的，同学们多少都有过这种购物经历或者与从事该经济活动

的同学有过接触。总体来看对于该购物方式的评价还是较为积极的，买方

对于卖方的信誉度和诚信度也是比较认可的。对于经济活动进入校园，同

学们负面意见不大。

3、对于卖方采访的总结：
1）对于在BBS上代理品牌服饰的同学投条采访：

调查小组人员：

mm你好，又要麻烦你啦~下面几个问题回答一下吧~
: 
: 
: 1、您在出售物品时能否保持诚信？（   ）
:    A．诚信度很好   B.诚信度还可以   C.诚信度一般   D.诚信度较差
: 
: 2、您出售的物品销售如何？（   ）
:    A．销售很好   B.销售还可以   C.销售一般   D.销售很差
: 
: 3、您为什么选择做校园代理呢？   
: 4、您认为通过做校园代理，您的能力是否有提升或者是否有收获？是哪方面的  呢？
: 5、您认为把经济活动引入校园利弊如何？
: 6、您认为通过做校园代理是否对您未来的人生有帮助？
: 
: 恩恩~就是这样啦~~麻烦麻烦~~ 


从事代理的同学：

呵呵
1.A
2.A
3.第一手上有资源；第二学生有需要，学校有市场；第三自己有需要，可以配合我的淘宝店。
4.能力得到了提高，对衣服的鉴赏能力，与人沟通的能力，处理问题的能力，当然也有自食其力的能力。更重要的是生活态度改变了，知道了赚钱不易，开始节省了:-)
5.建议做小规模的经济活动，这样对学生很有好处，一是花很少的钱就能买到心仪的衣服，这也正是我代理的衣服很有市场的原因；二是让学生们熟悉这种小规模的经济活动，对其经济意识有帮助。但是大规模的经济活动我是不赞同的，会让学生忘记自己的主业，到头来什么都做不好。
6.有的，目前我正全力拓展我的淘宝店，校园代理使我更加了解这个年龄阶层的需要，也提高了我的鉴赏能力，这为我将来进行大规模的经济活动创造了基础。
谢谢mm，有空多光顾哦~~
bow:-)

2）对于在BBS上代理小饰品的同学进行了语音采访
3）总结分析：通过对于从事代理的同学的采访，我们了解到了从事代理的同学的一些想法。通过采访内容我们的得知，从事校园代理的同学肯定了在校园内从事经济活动的意义，认为这是对于自己能力的锻炼。在从事代理的过程中，一方面他们认为自己提升了与人沟通交流的能力和处理问题的能力。对于将来走向社会处理更为复杂的社会关系提供了经验。另一方面，他们对于金钱有了更为深刻的认识，意识到了赚钱的不易和节俭的意义。最后，他们认为在校园内从事小规模的经济活动可以为将来从事更大规模的经济活动打下基础。他们也意识到处理学业和经济活动之间的平衡，在保证学习为主业的同时，通过从事校园代理锻炼自己的能力、负担生活上的一部分开支。同时，他们也能够保证在从事代理活动时对广大同学保持诚信，并且已经得益于良好的诚信度所带来的较为可观的收益。
3、 调查结果总结：

1） 买方方面：
从调查问卷的结果来看，复旦内从事校园代理和BBS物品出售的经济活动还是较普遍的，同学们多少都有过这种购物经历或者与从事该经济活动的同学有过接触。总体来看对于该购物方式的评价还是较为积极的，买方对于卖方的信誉度和诚信度也是比较认可的。对于经济活动进入校园，同学们都能较为理性的看待这个问题，负面意见不大。从而我们可以得出结论：同学们对于在复旦内从事校园代理和BBS物品出售的经济活动总体评价较为积极。校园代理在复旦校园内的繁荣从另一个侧面证明了复旦校园内的经济活动普遍能能保持较高的诚信度，所以很多同学对于该购物方式表示信赖。证明了复旦学子对于从事经济活动较有兴趣和较高的敏感度，并且在经济活动方面有着较高的诚信素质。
2） 卖方方面：

在卖方人群中，大多数为大四或者是研究生或是博士生，他们大多数具有比较充沛的时间，也面临着进入社会的挑战，需要有一定的机会来锻炼自己的与人接触和交流的能力。虽然选择校园代理的原因各不相同，但是大家都有一个普遍的想法——校园的交易普遍比较单纯，能够更好的应付，同时也能够锻炼自己。绝大多数卖家本身就为喜欢网购和关注网购的同学，采访下来，调查小组的同学们感到这是一群以校园代理活动为乐趣的同学，有很多同学并不是为了能赚钱，而是希望能够和更多的人接触，从而锻炼自己的能力，有位卖家表示，校园代理活动锻炼了自己的处理突发事件的能力，也让自己更加灵活的与人接触。也有买家表示，更好的了解很多销售的路径和方法，能够为自己将来更好的实践这方面的工作打下基础。卖家对于自己的供应商和买物件的同学的诚信度的评价也普遍十分积极，基本在各个环节都能够保持良好的诚信基础，虽然也难免会出现一些小摩擦，但也基本能够凭着相互的理解和自身能力很好解决。代理的卖家普遍觉得这样的小型的经济活动引入校园是有很多的利处的，既可以给卖家带来锻炼自己的机会，也能给大多数的同学们带来便利，而且有很多时候，在校园代理上购买价格会相对比较低廉，也能给同学们带来更多的实惠。对于代理版上出现的假名牌的问题，卖家们觉得，这也是难免的，消费者应当多多关注，以免上当，学生代理一般来说欺骗行为会比较少，但也难保证会出现各式的问题，比如供货商对于代理同学的欺骗，应当坚决抵制这种行为，从而更好的保证学生们的利益。
由此可以看出复旦学生的金钱观还是比较理性的，人生观和价值观是比较积极的。同学们比起金钱更看重自身能力的锻炼和素质的提升。为适应越来越激烈的社会竞争，同学们在为学业努力的同时，也越来越注重通过各种方式来提升自身的竞争力，提升人际关系处理和参与经济活动的能力，逐步密切与社会的联系。






