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我们为什么做志愿者？

——志愿者活动小调查
　　从奥运到世博，从阳光之家到汶川地震灾区，志愿者们活跃的身影使之成为了一个热门话题。那么志愿者的含义究竟是什么？志愿者活动给志愿者本身和受助者带来了什么？我们通过走近身边的志愿者，了解他们的亲身体验中尝试求得问题的各种可能性。同时我们也分发了调查问卷，了解志愿活动在同学中的
定义：
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　　志愿者，也叫义工。致力于免费、无偿地为社会进步，贡献自己的力量。

　　志愿精神，是一种利他主义和慈善主义的精神，指的是个人或团体，依其自由意志与兴趣，本着协助他人改善社会的宗旨，不求私利与报酬的社会理念。

　　志愿者（volunteer）一词来源于拉丁文中的“voluntas”,意为“意愿”。对于这一概念，中国大陆和港台地区由于对volunteer的译法不一致而有所不同（中国大陆地区一般称为志愿者；香港称之为义工；台湾地区称之为志工），但实质内容基本是一致的。一般认为，志愿者是自愿贡献个人时间和精力，在不计物质报酬的前提下为推动人类发展、社会进步和社会福利事业而提供服务的人员。志愿服务（volunteer service）则是任何人自愿贡献时间和精力，在不为物质报酬的前提下为推动人类发展、社会进步和社会福利事业而提供的服务。
　　在国际社会，志愿服务源于对战争的人道主义援助。它为人类的解放事业做出了重要贡献。在和平年代，志愿服务在帮助弱者、消除贫困、保护环境、维护社会秩序和世界和平等方面做出了巨大努力，在沟通政府与民众的关系、弥补政府和市场的缺失等方面也发挥了重要的“第三只手“的作用

　　在中国，志愿服务是伴随改革开放产生的新生事物。20世纪80年代后期开始推动志愿者和青年志愿者建设，90年代开始发起“中国志愿者行动”，1994年12月中国青年志愿者协会正式成立，成为目前中国最大的志愿组织。志愿服务作为一种高尚的社会行为和一项重要的社会公益事业，在弥补政府资源不足、维护社会安全稳定、服务经济建设与社会道德构建等方面发挥了积极作用,对于构建社会主义和谐社会具有重要意义。 

志愿者服务大致可分为以下5类：

1． 社区志愿者

2． 大型活动志愿者
3． 关怀特殊群体志愿者

4． 支教

5． 公共场所（如博物馆等）志愿者

以下我们分别结合其中几类志愿者的具体情况，借助志愿者们的亲身感受，了解他们心中的志愿者生活。
奥运志愿者：参与并享受
　　08年北京奥运会对每一个国人来说意义都非同一般，除了有更多的机会到现场观看比赛，人们还希望有更深入的方式来参与奥运。而志愿者服务不但能够满足奥运期间切实需要的大量人力，也能够满足人们参与奥运的热情。

　　复旦赴京奥运志愿者中唯一的男生在向我们回忆在鸟巢的那段经历时表示，最大的感想还是“幸运”。闭幕式结束后，有许多的市民观众、外国观众，向他们表示感谢，所有“鸟巢”的志愿者，3000多人，在国家体育场的草坪上“狂欢”，既是庆功，也是告别，志愿者们拿矿泉水代替香槟狂喷，到处拉人合影，又哭又笑，尽情享受最后的奥运激情。
　　参与并享受，这也是所有人对奥运会这样的大型活动最期待的地方。有人质疑，这样千挑万选（通过复旦报名志愿者活动的有1021人，最后成行赴京的只有6人）出来的志愿者，其实只是做检票的工作，有无必要。这只能说，奥运的魅力太大了，之所以大学生占了志愿者的大多数，一方面是青年人的热情，一方面奥运会也是向世界展示中国的机会，大学生的素质相对较高。当然也有专才专用的，辽宁就有一位80岁的老人因为他的俄语水平成为了赴京志愿者一员。
　　在我们事先发放的问卷中，表示参加志愿者活动的原因是“只是想体验一下”的同学占到30%，可见目前许多人对志愿者活动的理解仍然比较表面，但至少可以说，人们对“志愿者”是抱着肯定和正面态度的。
　　明年上海世博会将在5月开幕，而今年5月1日志愿者正式招募以来报名人数已突破26万，这个数字想必随着截止日期的临近还会上涨。但即使报名的市民中大多数无法正式成为世博志愿者，他们也一定能把这份热情投入到对世博活动的支持和对上海城市形象的维护上，而这些市民所能营造出的节日气氛，也会是一种潜在的“志愿”服务，并且是一项大型活动能够成功且精彩的点睛之笔。
支教：感同身受

受访者2：复旦大学远征社社长张同学

注：复旦大学远征社是一个志愿者社团，成立于2006年5月。平时组织同学参与慰老，帮团，支教，志愿考察，给贫困家庭子女义务做家教等等活动。常设有多项定期的固定志愿活动。在2009年1月，远征社远赴四川北川中学“心灵花园”工作站服务和指教活动得到了学校和社会的广泛关注。

1. 问：您当初为什么想要做一名志愿者呢？

答：我其实在进入大学之前就已经想过要成为一名志愿者，因为我小时候家里很穷，读书的学费很多都是靠借来的支付，而且往往去向别人借的时候，总能得到别人的帮助，我想这是我想要成为一名志愿者的重要原因之一。我来复旦之前就想了，如果复旦没有志愿者社团，我就要自己创办一个。后来到了复旦，拿到社团介绍书，我一下就看到了远征社，所以大一第一个学期，我就加入到了远征社里面来，成为了一名志愿者。

2. 问：您成为远征社社长之后，您联系活动有没有遭到过冷遇呢？

答：肯定有的啊。但是其实得到别人的接受的要比拒绝的要多很多。而且假若别人拒绝我们的志愿者帮助，也许说明别人实际上并没有如此需要我们的帮助。我们还可以去帮助更需要帮助的人。

3. 问：您做志愿者有什么样的感受呢？

答：其实现在很多的志愿者都并不是真正意义上的志愿者，我们想要达到的是真正意义上的志愿者。我在远征社就常常对我们的社员说，我们远征社最重要的就是要务实。我们远征社一般不去参加一些社团的评比活动，因为对我们来说，奖项不是最重要的，所有的嘉奖都有可能很快的被别人忘却了。对我们来说，我们做过一些实事，做过对别人有意义的事情才是最重要的。

　　在受访的同学中，也有不少填写了“支教”选项的同学表示，在支教过程中，感觉自己才是成长得最快的。

特殊关怀志愿者：（北川）去一次也值了
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　　王同学在大一的时候就加入了复旦大学远征社，并且的2009年1月份的时候参与了赴北川中学“心灵花园”工作站服务的活动。

图为王同学与其他志愿者们在北川的板房前
1. 问：您当时是在什么样的想法之下决定要去北川的呢？

答：首先是我看到了电视中报道的四川大地震的严重受灾情况，我想要亲眼看看那里的实际情况究竟是怎么样的。另外，但是我也觉得我如果去，如果他们需要的时候，我是可以提供帮助的。而当时，正好有这样的机会，所以我就去了。

2. 问：去四川北川那样一个重灾区，您有么有觉得害怕呢？

答：其实我是怕的，很怕会有余震。可是当我到达那里，下车的时候，我感觉我的心理突然很平静，觉得我是来帮他们的。

3. 问：您在北川进行了什么样的活动？

答：我们只要是辅导北川中学的高三学生的功课。现在他们快高考了，我一直和他们保持着联系，他们还会发短信来问我高考的一些事情。

4. 问：您觉得您去了这么一趟北川有什么收获呢？

答：我们同去的一位同学说，我们即将退出远征社了，但是我感觉去过一次北川也就值了。
公共场所志愿者：志愿是一种意识
　　复旦大学中文系大四已保研的宋同学在大学四年中，参与过多项志愿者活动，并且已报名参加为时一年的研究生支教活动。

1. 问：能说说您曾经参与过哪些志愿者活动吗？

答：大一的时候就加入了复旦学院公益部青志队。大学后的第一次志愿者活动就是与青志队的同学一起去帮助献血车做献血的宣传，并以身是教，献了200ML的血。当时还参与了献血知识的培训，为路人所提出的关于献血的问题进行解答。

大二的时候，参与了前往农民工小学支教的活动。当时去的是位于武东路的莲水小学，那所小学当时大概有三四百名学生。我们在那里帮助他们学习。

同是在大二，参加了鲁迅纪念馆解说员的志愿者活动。

不久前参与了上海论坛机场组的志愿者活动，主要是在机场接送前来参加会议的人。

现在已经决定加入研究生支教团。该活动为期一年，将前往西部宁夏地区进行支教。今年八月就要启程。
2. 您参加志愿者活动的动机是什么呢？

答：我只是想要在我人生最黄金的时间，做一些我觉得有意义的事，这样的事在今后我回忆起来的时候，它们是能够让我骄傲的。

3. 您怎么看待志愿者活动呢？

答：我觉得志愿者活动看的不是参加的活动的大小，或者正式不正式，我觉得志愿者是一种意识，一种不管身处何处，都存在的一种我可以帮助别人的意识。

4. 您曾经觉得志愿者活动很苦吗？

答：什么不辛苦呢，我本来就来自艰苦的地区。有的时候，也许自己的事情会和志愿者活动的时间冲突，比如说去下岗职工家中帮教，同时又有别的作业需要完成。可是我自己把这样的活动当做是一项工作来做，是需要我认真对待的。在上海论坛机场组进行支援活动的时候，因为主办方没有提供就会者的航班信息和个人资料，我们不得不一整天都站在接机口，每一趟航班一到，我们就必须高举接机牌，等待就会者。这样站一整天很累，可是这也是一种工作啊，我既然做了这项工作，我就要认真负责。

　　虽然日常公共场所的志愿者工作比较繁琐，也不如奥运、世博或者灾区志愿者那样受人关注，但在我们的问卷调查中，有25%的受访者参加过这样的活动，是所有选项中最多的，这一现象也能说明，“志愿”意识在人们心中渐渐巩固，而志愿者活动也将更日常化，普及化。

志愿者精神：社会责任感的激发
　　5·12大地震之后，在中国已经开始渐渐为人所知，为人所接受的志愿者活动因为这场天灾，可以说突然“井喷”，从捐款捐物到输送物资、从重建城镇到心理关怀，志愿者无处不在，而这也使得中国的“志愿者精神”开始养成。在5·12之后的一个星期，我们曾就这个问题与两位老师进行了探讨。
　　在这次抗震救灾的行动中，民间志愿者们成为了一股重要的力量。“‘志愿者’这个提法就很好。”新闻学院的童兵教授说，“如果是在我做学生的时候，我也去灾区做志愿者了。”“志愿者精神的核心是社会服务和人道主义的博爱精神，但也意味着一种牺牲。”志愿者们身上确实存在着纯粹、崇高的理想，这种理想主义的形成有其现实主义的基础。一是社会的实际需要，志愿者服务一定是与社会需求接口的，这样才会产生社会效应。这次的抗震救灾是人们志愿者精神的一次集中体现，但是平时在马路边帮忙维持秩序的，在图书馆帮忙找书的，都是应社会需求而生。二是来自于民众，服务于民众。赈灾行动中的志愿者行动更亲民，效果更好，能够弥补政府行为的不足。
 　　“中国人是很善良的，中国传统中有一种普世之爱”，童教授说，从老子、孟子时代就提倡亲民爱民，志愿者精神在中国人民中有深厚的土壤，但成为一种社会行为还是近几年的事。志愿者文化在中国还只是刚起步，这也是以国家的物质文明发展为基础的。而在此次震灾中，媒体大信息量的快速报道也激发起了人们的热情和实际行动。若与唐山大地震时期作比较，当时的信息不够公开透明，人们不了解灾区的实际情况和需要，自然无从进行救助，也就没有志愿者精神的集中体现。
　　“这次抗震救灾中最明显的一点就是‘中华民族精神不死’”，王德峰教授如是说，此次抗震震救灾中中国的志愿者精神体现的是“中国传统伦理中对同胞、对人的恻隐之心。”“老吾老以及人之老，幼吾幼以及人之幼。”当看到巨大的灾难降临到同胞的身上，人们的道德责任感被激发了出来，这一点即使离开“志愿者”一词也是一样的。“志愿者”作为一个外来词，它所代表的精神有西方基督教的背景，而震灾中的中国志愿者们身上所体现的完全是中国传统道德中的“推己及人”等精神，而借用了外来的“志愿者”的名义。但是这个借用，使原先分散的社会救助活动能够处于规范之中，为这些行为提供了一种社会共识，“以前中国并不是没有这样的现象，里弄、居委会也在做类似的事情”，“志愿者”的出现给了所有自发的救助者们一个共同的名字，人们见到或者想要去做的时候，就知道这叫“做志愿者”，这就是它对民间长久的、救助弱者机制的形成起到的重大作用。王德峰教授认为，此次志愿者们的行动表明人们在灾难来临的时候并不像以前那样，给予同情但不参与，认为救灾完全依赖于政府行为，不像以前那样认为国家完全承担民众生活的道德责任，而意识到了每个人都真正对此负有责任，这是一个重要的进步。这和这些年中国社会经历的转型有紧密的联系。社会大众从中积聚的震荡和自我精神的力量得到了一次释放。而不论中国的志愿者们现在或者以后遵循的是否是“志愿者”一词原先具有的内涵，“人心总是相通的”，对同胞手足的怜悯、恻隐之心是不分民族的，无论是东方的人道主义还是西方的人道主义，表现形式不一，而精神实质总是一致的。王德峰教授还提到，长久以来社会中总会存在一些令人不满的现状，人心中存在彼此不信任感，志愿者们的行动反过来也给了人心一个震动，志愿者们的行动还会持续下去，力量会壮大起来，因为社会大众的责任感已经被激发了出来。
　　远征社社长张同学也提到，“在去湖南进行实践活动的时候，我们发现，在5.12大地震后，一大批民间自发的志愿者组织正在迅速的成长起来，他们非常的务实，他们自发的组织起来给四川灾区筹钱筹物，并且亲自送到灾区去。看到这么多的兴起来的志愿者组织，我感到我们中国的志愿者大有希望了。”
社会责任感，正是如今大学生，尤其对于复旦大学的学生来说所必需的，这也可以说明，志愿者活动为何在大学生中尤其“热门”。而参与过志愿者活动，能让人更加意识到，自己对他人、对社会所负有的责任，而执行这种责任，也是一种难得的经历，在问卷的开放式问题“您认为志愿者活动带给您的最大收获是什么？”中，有25%的受访者不约而同的表达出“帮助别人也是一种快乐”的含义，志愿者精神中最朴素的一点正是如此。
下一页附《关于志愿者活动参与度的调查》问卷样本，共回收100份。

关于志愿者活动参与度的调查
亲爱的同学：

您好！上海世博会的志愿者招募活动正在如火如荼的进行中。我们注意到，志愿者团队在近年的盛大活动中都发挥着重大的作用。为了深入了解志愿者的参与活动的情况，我们设计了此项问卷，请您花几分钟时间帮助我们完成此份问卷，我们保证您所填写的所有个人信息都会得到有效的保护！谢谢您的合作！

应用伦理学课程课外实践小组

您的性别：______________       您的年级：_________________

1. 您是否曾经参与过志愿者活动？____________（如回答“是”，请跳过第3题，如回答“否”，请跳过4、5、6题）

A．有         

B.没有

2. 您是否报名参加了世博会志愿者？__________

A.有          

B.没有

3. 您不参加志愿者活动的原因是？__________

A.我太忙了，没有时间

B.程序太麻烦了

C.没兴趣

D.其他
4． 您参与志愿者活动的原因是（可多选）？____________

A． 自己认为有意义

B． 看到别的同学都参加

C． 积累经验

D． 只是想体验一下

E． 其他

5． 您参与的是一下哪种类型的志愿者活动（可多选）？____________

A． 支教

B． 社区志愿者

C． 关怀特殊群体

D． 体育活动志愿者

E． 博物馆等公共场所的志愿者

F． 其他

6.您认为志愿者活动带给您的最大收获是什么？

谢谢您的合作！
