
“电子工头”引发争议 
一种被戏称为“电子工头”的电脑软件，在上海市30多家企业担当起“远程监工”角色，

并引起了纷纷议论。 
该软件的正式名称是“网络神探”。它问世的背景是，越来越多的企业迈入信息化门槛，

但由于缺乏有效的管理规范，用公家电脑网络干私活现象已愈演愈烈。一项权威调查显示，

我国因特网用户中的28%用公费上网，另有26%为半公费上网。至于在办公室用单位电脑上

网炒股，已成为不少公司中令人尴尬的“风景线”。在一些软件设计企业，开发人员把职务

发明占为己有，由此引发的诉讼，每年以30%的速度递增。在本市一家建筑设计院，不少人

用单位的软件网络打印设备干私活，然后低价出售图纸，同自己的单位抢生意，导致企业的

市场份额明显减少。 
“网络神探”颇似一位隐身在企业内部电脑互联网上的“电子工头”，有了它，管理者

就像配了架望远镜，可以实时观察员工在联网计算机上的所作所为。如果有人在上班时间用

单位电脑打游戏、炒股票、浏览工作无关的网站，都逃不过“网络神探”的火眼金睛。领导

出差去了，“电子工头”也会把每位员工的表现一一记录在案，到时候再向雇主汇报。 
正因为“网络神探”有此神功，一进入企业的办公室立刻引起轩然大波。争议主要集中

在两点，其一是：这种软件真能提高工作效率吗？支持者认为，流水线上的工人不能用企业

的设备为自己干私活，这个原则同样适用于办公室员工。没有相应的监控手段，易产生公私

不分、化公为私的弊端。再说，如果不控制干私活的人，对克己奉公的好雇员不公平。反对

者则反驳说：“我们在电脑前从事着创造性工作，在工头的监视之下，怎么会有心灵的自由

和创作的欲望？” 
争议之二是，“电子工头”是否会侵犯员工的隐私权。反对者提出，假如企业负责人通

过它看到我的电子邮件，那该如何是好？一位担任营销工作的周小姐提出，我可以保证自己

不干私活，但不能保证别人发给我的电子邮件不谈私人话题。使用这种软件就像私自打开别

人的抽屉，即使是老板也没有权力擅自打开员工的办公桌抽屉。支持“电子工头”的人则认

为，公家的电脑、电子信箱，都是为工作准备的，本来就不是发私人邮件的地方。再说，网

络神探只对计算机的行为进行监控，而对员工本身的个人行为没有任何影响，所以不对个人

隐私构成威胁。 
看来，有关“电子工头”的争议，一时还分不出胜负。有趣的是，研制出“网络神探”

的上海雨人软件技术开发有限公司在向客户推销时，遇上是对方的雇员，十有八九遭拒绝，

而向企业负责人推销成功率超过六成。 
有关专家指出，虽然“电子工头”的行为方式显得粗暴了点，但它受到众多企业的欢迎，

这表明，企业互联网上公私不分的现象已到了必须重视的时候。随着智能化、信息化办公设

备的日益普及，必须建立与信息时代相适应的管理规范和员工准则，即便现有的“网络神探”

软件被拒绝被淘汰，也会有更多温柔些的“电子工头”赶来应聘“上岗”。 
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