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 大学生课题调查研究报告


关于学校周边小摊贩问题的调查

朱怡颖10300110042
指导教师：陈金华

篇首语：

“哪里有学校，哪里就有黑料。”从小学到高中的我，去学校食堂吃饭的频率越来越低，取而代之的是用校门口各式各样的“黑暗料理”填饱肚子。进入大学之后，食堂的规模扩大了，同样激增的还有去食堂的人数。当忍受着饥饿、排在长长的队伍之后即将轮到却被告知已售完时，真有种想哭的感觉——于是，一句话流行开来：“排队买饭时最高兴的事情不是前面的人越来越少，而是后面的人越来越多。”每当这时，不少同学跟我的选择是一样的——转移战地，向校门口的黑料进攻。

调查目的

为了更好的了解大学生对校园周边的小商贩问题的看法
及对城管执法情况的认识，揭示这一社会现象背后所反映的问题，作了如下调查：

调查方式：问卷调查、随机采访
调查对象：

问卷调查：50名复旦学生，男28人，女22人  收回问卷48份 回收率为96%；

 随机采访：10名复旦学生，男3人，女7人  采访成功率100%

调查时间：2010年12月3日~2010年12月7日         

调查内容：
问卷调查：共设15个问题，具体如下：

1、你一般会在哪里吃饭？

2、为什么不选择去食堂吃饭？（第一题答案不是食堂的人回答）

3、你对学校周边小商贩的了解程度？

4、你光顾小商贩的频率？

5、促使你光顾小商贩的主要原因？

6、你对小商贩售卖物品的质量作何评价？

7、你对小商贩（主要是销售食品类）的卫生条件作何评价？

8、你对小商贩的服务态度作何评价？
9、你对无证经营的小商贩的态度？

10、你对大学生寒暑假在学校周边经营小摊位作何评价？

11、你认为现今城管对小商贩的治理效果如何？

12、你觉得作为城管对小商贩的惩罚应该做到何种程度?

13、你认为城管的执法能力如何？

14、你认为目前城管存在的主要问题？

15、你认为提高城管执法水平最重要的是什么？

        （随机采访问题由以上随机抽取）

调查结果

有47%的同学选择了去食堂吃饭，20%选择了小摊小贩，其余选择了超市和其他地方。对于不去食堂的原因，40%选择了人多，25%选择了饭菜不可口，其他人选择了工作人员服务态度不好等其他方面。虽然绝大多数的人认为小摊小贩售卖的食物口味一般，而且不卫生，但是80%的人还是偶尔会光顾小摊小贩，主要是觉得现做现卖，方便快捷；其他原因还有种类多样、价格便宜等。还有一部分人因为服务态度较食堂好而选择他们（虽然目的是招揽生意）。
对于小商贩无证经营的问题，70%同学报以同情的态度：“看着那些忍受着寒风、被烟火熏得睁不开眼的人不断忙活着，大声吆喝着，真的发自内心的感叹他们生活的不容易，本应该和我们的父母差不多的年龄却显得苍老好多。”一位被采访的同学如是说。还有30%的人认为若是从法律与环保的角度讲，他们的经营属于违法并造成了环境破坏。同样，占到56%的同学对于这样的社会实践报以赞成的态度，其他人则认为有损大学生形象、违背相关法律。
而对于城管执法问题，同学们的分歧比较大：有54%的同学认为城管应该对无证经营的小贩进行管理，主要理由是影响市容和责任追究问题。与此同时，46%的同学从维持小贩生计、方便大家生活的方面出发，认为不应该管。涉及到管理力度问题，78%的同学认为应该以劝导为主、必要时再采取强制手段。对于现在城管执法所存在的问题，52%的同学认为现今执法人员的素质不高，执法能力低：“看见城管嘴里骂骂咧咧的把没收的商品往车上扔、粗鲁的推开哀求的小贩，真的怀疑是在执法，还是在抢劫······”一位同学半开玩笑地说。38%的同学提到执法权限不清晰，法律监督和约束不够的问题；其他方面诸如缺少与社会的衔接、得不到民众支持也被提及。
结论

从调查结果来看，学校周边小商贩所售卖的食物在学生之中占有一定的市场，甚至和学校食堂形成了一种“竞争”态势。对于城管是否应对其加以管制分歧较大。但普遍反映现如今城管执法存在一定问题。
我的看法

一、路边摊的卫生问题
二、路边摊的存在问题

三、城管与路边摊矛盾的解决 
一、 路边摊在卫生方面有“四宗罪”：一是未经卫生部门批准，暴露在马路边上，其卫生状况毫无保证；二是摊主无健康证不说，不讲究卫生是普遍现象；三是各类用具基本不清洗，更别提消毒了；四是制作原料、调料等来源不明。
　  路边摊一般都是无证经营，无法保证食材及一些添加剂的来源的食用安全性，存在食品安全隐患问题。经常吃路边摊也容易引起肠胃炎、痢疾等病。特别是烧烤类食品，肉类在高温烧烤过程中容易产生致癌物质，吃多了对健康毫无益处。因此，去经过正式卫生检查的食堂就餐，是对我们的身体负责。

二、   在2006年中国城市规划年会上，建设部副部长仇保兴提出注重城市发展的多样性，并认为小商小贩该是城市多样性的一部分。2007年五月，上海推出《上海城市设摊导则》，在市民同意的前提下允许部分马路设摊。在上海的高校中，复旦大学因横跨多条非机动车马路，摊位特别多。今日的地摊职业是自古就已有之的。路边的小吃可以满足居民节省时间的需求，这些是进入商铺的卖主无法提供的便利和便宜。经营小摊的对象，多为进入城市的流动人员，作为一种生存手段，我们不应该强行制止阻断他们的生活的来源；而作为城市文化多样性的一大特色部分，有利于城市商业结构趋于合理化。
三、  一方是为了生计而不得不摆摊做生意，一方是为了市容建设不得不严加管制。城管和小贩，真的是“水火不容”么？在这个问题上，我们不妨借鉴国外的做法：首先承认路边摊的合法性。其实，我国的《城市规划法》、《城市市容和环境卫生管理条例》、《城市道路管理条例》等法律法规均没有明确禁止在道路两旁设立摊位。根据我国法律“没有禁止就是允许”的特点，这一点似乎是已经做到了。
第二点就是改革行政执法体系，完善城管执法制度，提高城管人员素质。变单一执法为合作执法，明确责任，密切联系社会各界力量，由禁改限，在少占道同时方便人们需求；完善商业网点，实施分区、分级管理，按实名登记制度，监督商贩行为，做好卫生审查，灵活管理，合理利用空间，维持良好秩序；
而最重要的一点就是，加强城管工作者职业道德建设，这是形成良好社会风气、维护社会秩序的重要条件，也是有效管理小商贩的保证。
具体要从以下几个方面着手：
1、提高思想认识。要有发自内心维护社会良好环境的觉悟；

2、建立道德规范并加强监督工作；

3、树立先进典范，宣传先进思想。

与此同时，对于小商贩来说，若是国家创造了如此宽松的环境来允许经营，便要自觉服从政府的管理，最最重要的是，要对每一个顾客的生命、财产安全负责。
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博学而笃志               

                  切问而近思
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