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八、九年前在国外访学时，曾为那里一些博物馆免费开放的制度或措施深深触动，羡慕、向往之。正如当时没预料的，以后的几年，中国经济的腾飞会如此神速，中国博物馆的发展竟也同样这般的迅猛，今年初更掀起“免费开放”的风暴。于此前后，免费开放又引出一系列新现象、新问题，讨论四起。
解析高层强力推导免费开放的动因，当与强调重视“民生” 的取向直接相关。用《关于全国博物馆、纪念馆免费开放的通知》的话说，是要“实现和保障人民群众基本文化权益”。《中国文物报》近来刊发的一篇文章，更径直以“文化民生”为题来论述博物馆的这一新动向。至于支撑这个政策导向的现实因素，显然与近年我国财政收入的大幅度提高有关。
政策解读有助于把握大势。但政策一经出台，如何从博物馆专业的角度，建立理论分析的框架，设计出符合行业规律与规范的操作模式及方式，让政策与业务有机地结合；同时也经由专业的理论和实务来校正、调整、完善政策，创造良性的态势，以实现可持续发展，就成为当务之急。本文即试图从博物馆学的角度，对近年来出现的博物馆免费开放现象作一论述。提升中国博物馆的品质，既是作者观察、分析此类现象的初衷，也构成了切入问题的具体视角。
一、博物馆担当的自省与反思
中国当代博物馆学的一大使命，是构建本体论。何谓博物馆，博物馆何为，又是其中的核心命题。循此，我们开始重新找回久已失落的博物馆本体意识，并将“非营利”与博物馆的本质紧紧联系在一起。由此，博物馆的责任和形象，博物馆在新时代的使命和担当，渐趋明晰；同时也触发了对博物馆门票的新审视。2003年《中国文物报》曾刊文指出，我国文物古迹和博物馆等参观场所的票价，较之国外相对偏高，从而“把数以万计群众拒之门外”，并直陈“对这部分国民的受教育权是一种侵害”（作者王景露、石青）。
也是时势发展之必然，同年浙江省政府决定，全省105家国有博物馆将逐步免费开放。2004年新年伊始，浙江省博物馆、中国丝绸博物馆率先实现免费开放。此举被认为“能更好地接轨国际发展潮流、突出博物馆的公益性、服务社会大众。”（2004年5月18日浙江在线新闻网站报道）
不到三年，湖北省博物馆再次高调亮相。2007年11月6日，湖北省常务副省长周坚卫在湖北省博物馆宣布：自即日起，省博物馆永久免费开放。此后两月间，该馆参观者逾30万，相当于过去两年的总和！不少媒体参与了宣传，认为：观众的“踊跃参观，雄辩地表明，公共文化设施免费向公众开放，是让人民群众充分享受改革发展成果的有效途径；是建设小康社会，满足人民群众日益增长的精神文化需求的必然选择。”（2008年01月09日《湖北日报》）
上述博物馆免费开放的举措，根植于中国博物馆界在新时代对自身担当的自省。可喜的是，社会和媒体参与了这场反思（包括对于门票的种种讨论），从而形成一种更大范围的合力。这时，“门票”问题也就超越了单纯作为门票的意义，而肩负起中国博物馆界反省过去、创造未来的重任，成为提升中国博物馆品质的一个重要抓手。
事实上，参与反思的还有政府。不仅如此，政府其实还是中国博物馆免费开放的“合谋者”和推动人。例如，湖北省博物馆能够实行免费开放的前提，是由“省政府出资3000万元，用于补贴博物馆门票收入和日常运行费用”。（同上）更进一步看，近年博物馆界一些影响重大的举动，又往往为中央政府迅捷地转化成制定下一步政策的依据，从而引出更大的效应。杭州地区博物馆和湖北省博物馆的免费开放皆如此。预计今年全国免费开放的博物馆在700家，明年达1500家。
二、公益性与免费开放之相关度

近年围绕门票和免费开放问题上的讨论与实践，形成了中国博物馆本体意识成长过程中的一道独特景观。博物馆这种事物自从海外植入中国，如何克服“水土不服”始终是一个难题。加之改革开放后，国内、国外又都处在新的转型时期，中国博物馆如何“安身立命”，一直困扰着众多的有识之士。受诸多因素的促成，最为国人敏感的门票，遂构成为一个特殊的改革和探索的领域。
笔者更关心的是，最近的免费“风暴”，不仅对博物馆事业的发展带来挑战和机遇，还对胚芽状态的中国博物馆学本体论及其进一步构建，带来机遇和资源。因为由此产生的大量新问题、新经验，给博物馆本体意识的深化创造了条件。免费开放既使博物馆的公益性质及文化魅力，前所未有地彰显，同时大量的问题也随之伴生。这种种新问题中，仍以隐藏在其背后的博物馆“地位”问题为核心，为关键。试简单地析而为二言之：

一、因袭半个多世纪来的传统与惯性，中国博物馆至今仍受政府及其政策的强势主导，然而这实非合乎博物馆的常情、常理、常态——所以我们一再强调在中国博物馆仍是“舶来品”。如何在法律上让博物馆“长大”，能够真正独立自处，是发展中的中国博物馆事业正面临的一大考验。在博物馆获得自主地位之前，任何合理的、初衷正确的政策，如果“一刀切”地推行开来，“双刃剑”效应势所难免。如果能让博物馆在充分自主的状态下选择开放方式（包括免费），甚至参与政策制定，其有效性将极大提高。
二、博物馆的公益性质须全面地落实到制度层面。可这又正是我们目前所欠缺的。由于缺少相应的制度与管理办法（以及调整的弹性），免费开放随之带来种种尴尬、难堪，对“公益性”造成另一种冲击，就不是完全出乎意料的。放开眼界看，博物馆公益性的彰显，其实是近年我国现代公民社会构建中出现的现象之一，绝非孤立。但总体状况是，一方面，国人比较快地熟悉了“公共性”话语，而另一方面，越过概念层面，大家对“公共性”的事物（包括公益性的博物馆）还严重的缺乏经验。检视自改革开放以来，我国在经济领域的改革（例如企业改制）和与国际接轨方面，相对比较容易突破障碍、进展顺利，而在公共事业领域却往往充满更多的波折。近年医疗体制改革的教训就是明证，由此也足见国人对公益事业和公共事务的陌生。（本文且不说现行公共财政预算制度的弊端，及对博物馆事业造成的不利因素。）博物馆地位的积贫积弱，进而所造成的一些矛盾与两难之境，自然也就不足为怪了。
博物馆的公益性，绝不是一个单纯的理念问题，更关键的还是制度设计及如何在操作中实现目标的问题。从这样的立场出发，博物馆的公益性与免费开放确有关联，又无必然的关联。对照国外例如欧美国家的情况看，博物馆一般也是坚持低价原则而以管理的效益为重，以保持博物馆的品质为目标。其实，这些年来中国博物馆界因应时代的变化，讨论门票的意义及改进的办法，包括采取免费开放，已形成一些共识。所谓共识，意味着是符合博物馆行业的规律和规范的。然而由于博物馆自身地位等原因，这些见解常常遭到忽略。
三、博物馆品质及博物馆学的作为
免费开放本为了提升博物馆的品质，可带出的一些结果，却适得其反。2008年2月19日《光明日报》报道：“今年春节期间，福建省博物院试行免费开放，短短几天内接待游客近八万人次。因参观人数过多，导致……一些藏品被损坏。……‘一些参观者抱着不看白不看的心态，怀着不碰白不碰的心理，对展品和设施极不爱惜，这些人的文明素质真的是太需要提高了。’”对此，业内已有很多的讨论与思索，并提出不少对策。湖北省博物馆王红星馆长撰文指出：“博物馆免费开放是一个系统工程，只有全面地统筹规划，才能迎接免费开放的挑战并抓住机遇。”（2008年4月18日《中国文物报》）笔者想重申的是，由此带来的挑战和机遇，也是针对中国博物馆学（的建设）的；特别是，应加强对博物馆品质的研究。
从观众的感受讲，博物馆的品质大略体现在三个方面：建筑与设施；展览、藏品与研究；服务与管理（管理是内在的，服务是外化的）。本文论题所涉主要在服务品质，也关乎其他方面。就服务品质言，台湾学者在一项研究中强调的 “参观者对于博物馆所提供的利益（如得到知识、休闲空间之利用）与所付出（如花费时间、门票）两者间的权衡”，值得重视。该研究列出“衡量项目”表，位列其首的是“（博物馆）是追求知识的场所，也是提供身心放松、休闲娱乐的地方”。因此需要一个“安静的参观环境”。（萧志同等：《博物馆服务品质、认知价值、满意度、忠诚度关系之研究》，《博物馆学季刊》第二十卷第2期）鉴于免费开放引来“人满为患”，国内一些博物馆已制定出适合于本馆情况的每日最多参观人数。人潮汹涌在大多数情况下并不代表博物馆的品质。
博物馆的品质还体现在博物馆与参观者之间的互动。此非狭义的如互动项目之类的互动，而是指文明的场所与文明的观众之间，互相的影响、浸染、提升。近来因免费开放而招来诸多不文明、不雅观现象，可能是最令人讨嫌的。博物馆学有必要研讨“博物馆参观礼仪”、“观展文明”，拟定相关的行为规范。面对公众，博物馆学应该有更大的作为。
总之，免费“风暴”刮起，恰是提升中国博物馆品质和推进博物馆学建设之良机。
*本文系2008年5月9日“《国际博物馆》与遗产保护论坛”参会论文的删节稿
已刊6月11日《中国文物报》，又有删节。
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