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摘要：近年来，随着物质水平的提高、社会保障制度的完善，上海市民的预期寿命逐渐增长，老龄化成为一个越来越受到重视的问题。老年人作为社会的重要组成部分，他们如何享受晚年，发展消费，不仅反映了上海市民的生活质量，而且如何保障老年人的晚年幸福也成为一个比较敏感的伦理道德问题，它反映了上海物质、精神文明的进程。因此，我们围绕“上海老年人的生活质量”展开，对老年人享受发展消费的现状进行调查，得到的结论是：由于种种原因，上海老年人的晚年生活较单一，享受发展消费水平并不高，生活质量还有待提高。
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2007年，全市常住人口1858万人，户籍人口1378.86万人，人口平均期望寿命81.08岁；全市户籍人口中60岁及以上的老年人口286.83万人，占户籍人口20.80%。换句话说平均每五个人当中就有一名老年人。人口老龄化程度不断加深，呈现出高龄化特征。
随着经济的发展，上海市政府已连续几年逐步提高全市退休人员的养老金，老年人的物质生活得到了较大满足，生存消费的比重逐步降低。与此同时，老年人的享受和发展消费，这一属于精神文明建设的内容被提到了眼前。享受和发展消费从狭义上来讲是指为了丰富物质生活和精神生活以及为了求得自身全面发展而进行的消费，它们与生活质量密切相关。老年人，作为这个城市重要的的一个群体，我们也应关注他们享受发展消费情况以及他们的生活质量。为此，本小组将从老年人的享受发展消费角度，来探讨他们的晚年生活质量。我们设计了一份相关调查问卷，由5名组员负责到各社区进行抽样调查，调查对象为50名60岁以上老年人。

个人信息询问方面，女性老年人占40%，男性老年人占60%。关于年龄，文化程度，收入状况详见下表。

	      年龄（周岁）

人数（人）
	60-65
	65-70
	70-75
	75及以上

	
	15
	7
	15
	13

	         文化

人数（人）
	小学及以下
	初中
	高中（中专）
	大专及以上

	
	20
	18
	10
	2

	        收入（元）

人数（人）
	800-1200
	1201-1500
	1501-1800
	1800以上

	
	20
	10
	16
	4
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在享受消费方面，目前城市老年人娱乐享受活动主要集中在：看电视、报纸、逛公园、运动健身。有关调查资料显示：每天看书、看报、看电视的时间近50%，其它享受消费活动占的比例较小。老年人看书读报看电视的内容主要集中在新闻类与戏曲类。从中可以看出文化消费构成较单一，除旅游属于新兴享受消费项目外，其它主要内容属于传统项目，这些活动的消费范围和环境局限性大，消费层次偏低。
在旅游方面，50%老年人曾经出去旅游过，线路基本在上海周边地区。大多数老年人乐意参加社区组织的免费“一日上海周边游”活动。由于身体不便、料理家务、旅游成本较高等原因，大多数老年人没有外出旅游打算。
由此可见目前老年人享受消费尚处适当改善生活环境、休闲减压的初级阶段，享受消费结构有待优化。
在发展消费方面，调查中发现老年人对社区活动中心的知晓程度是不一致的，调查中有70%的老人知道社区活动中心，但其中只有30%的老人详细了解社区服务中心内的活动及曾经参加过。30%的老年人，参加了或参加过老年大学或社区活动中心举行的活动。参加者中女性比男性高出10个百分点。在调查中我们惊讶的发现居住在同一地点的老年人对自己社区是否有开设老年活动中心的答案是不一致的，很多社区有完善的社区服务中心，但是许多老年人并不知晓，由此可见社区服务中心在宣传上作的并不到位。
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50%已参加或准备参加社区培训课程的老年人认为提高自身修养是他们参加此类活动的主要原因，20%老年人为了打发时间。另有20%老年人是为了与朋友老邻居聚在一起交流感情，使得心情愉快舒畅。大多数老年人还是对自己参加过的课程较为满意，并认为对自身发展有帮助，并认为有助于提高生活质量。这是乐观的一面。
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然而我们更在意的是剩下70%不参加社区活动的老人，他们不参加的原因是什么？经过整理，我们发现主要是以下几点原因：

第1， 经济原因。在调查中发现10%老人想参加社区活动，但基于经济问题不愿负担多余的支出。现在中国已经入老龄化社会，随着生产发展，人们生活质量也有所提高，生存消费的比重逐步缩小，享受和发展消费的比重逐步增大，比起上世纪现的社保体系已逐步完善，但仍有一批老年人的收入仅够维持最基本的生存消费。尤其近年随着中国CPI指数的上涨（食品的权重占三成以上），老年人对与自身享受和发展消费的权重随之逐步降低。老年人认为只有解决生活问题，才会有可能进行其他消费。

第2， 周围无法找到或不了解相关社区活动中心。多数老年大学，培训中心都设在区县中心地带，对于住在偏远地区的老年人来说很不方便。加上居委会宣传力度不够，许多老年人并不了解情况，只好作罢。
第3， 文化偏低。部分老年人认为自己文化较低，无法听懂培训内容。
第4， 没有感兴趣的内容。10%老年人认为即使有开展活动，内容较单一，普遍，无法引起兴趣。另据一些老年人反映，开设的活动偏女性化，例如插花，舞蹈，时装表演等活动较多，适合男性老年人的活动相对较少。
第5， 年纪大，身体不便。有30%老年人由于健康原因不方便参与社区活动。老人由于腿脚不便或者视听原因担心给子女和他人添加负担而不愿参加社区活动。

第6， 家务事忙。20%老年人忙着料理家务，照顾孩子，没有时间参加此类活动。

……

可见，还是有较多原因制约着老年人发展消费。只有想方设法解决这些问题，老年人发展消费才能真正落到实处。

关于老年人对于观看演出，展览的调查结果与上述社区老年活动中心的结果基本一致，在此不赘述。

通过以上调查，我们发现老年人享受和发展消费整体水平偏低，原因如下：

一、受当前收入水平影响，支付能力弱。
二、没有摆脱传统消费观念，虽然老年人对各种消费行为的情趣和品位在不断上升，但是他们消费心理中的时效性和信息观念仍比较落后，不愿意拿出太多的钱用于享受和发展消费；
三、是老年人对现有的文化娱乐生活内容了解渠道狭窄，又没有太多新消费热点，抑制了享受和发展消费支出。
四、身体健康原因。

五、老年人在家承担的家务事多，无暇顾及享受发展消费。
另外，老年人的受教育程度，所居住社区条件，社会的宣传舆论导向等诸多因素的变化对他们的享受和发展消费都起着一定影响作用。
由此我们得出的结论是，老年人的晚年生活内容较单一，享受发展消费水平尚不高，生活质量还有待提高。 
针对以上问题，我们的建议如下：

第1， 在老年人收入方面。只有拥有丰富的物质基础，才有可能进行享受和发展消费。所以，提高老年人享受发展消费水平的根本方法是政府部门可适当增加老年人的收入，即提高养老金水平。而子女则应该多关注长辈在娱乐、自身发展上的需求，提供相应的时间、金钱支持，让老年人能更多地参与享受、发展消费。

第2， 在老年人知晓度方面。社区和社会各界应更多地关注老年人，通过多种渠道对老年人进行活动宣传，例如可以通过社区广播，橱窗布告，志愿者或楼组长上门等宣传方式，主动邀请老人参与社区活动，激发老年人享受发展消费的兴趣与热情。
第3， 在老年人照顾方面。由于老年人年纪大，腿脚不便，健康是他们面临的最大问题。社区应该多派志愿者上门服务，为老年人读读报，分析国家大事，让他们逐不出户就能享受到文化服务。若需安排老年人外出参观或旅游活动，也应妥善安排好车辆和老年人照顾问题，使尽量多的老年人能够走出去看看，感受城市的变化与发展。

第4， 在活动安排方面。要多开展丰富多彩，有特色的，能够适合老年人的，对老年人生活有帮助的活动。例如，开展健康卫生、饮食健康、疾病预防、法律常识讲座等；开设老年人读书俱乐部，交流读书心得。培训课程也要有特色，符合老年人需求，同时收费要降到最低。
第5， 其他行业在老年人享受发展消费方面的发展和突破。不仅仅是老年大学，社区活动中心，社会各行各业都应该关注老年人的享受发展水平和生活质量。要迎合老年人需求，对目前老年人最热衷的文化消费项目进行挖掘，投其所好。例如：目前几乎所有老年人每天都看电视、读报纸，那么电视服务、报纸出版就可以通过增设、调整相关电视栏目，报纸版面来迎合老年人需要。再例如，老年人年纪大，视力不好，相关报业就可以针对老年人出版特殊报纸，放大字体，刊登健康饮食，体育锻炼，疾病预防等老年人关注的问题，文字内容应尽量浅显易懂。可以的话，把这当作公益事业，免费派发给老年人。
第6， 在公共文化基础设施建设方面。在进行城市文化设施建设的同时，也要加大对郊区相关设施的建设。让住在偏远的老年人同样能够充分利用公共资源，丰富晚年生活，提高生活质量。
第7， 在子女的关爱支持方面。许多老年人不参加社区活动的一个很重要的原因是：家务忙，走不开。这时，子女应该主动承担家务劳动，积极鼓励父母长辈参加这类有益身心健康，个人发展的活动。平时也要多多关心他们的生活，给他们支持。这也是传统伦理观念所要求的。
……
  在资料收集中，我们还了解到，20世纪90年代以来，上海加快了文化设施的建设，相继建成了上海博物馆新馆、上海图书馆新馆、上海大剧院、上海书城、上海城市规划展示馆、上海科技馆、东方艺术中心、东方绿舟等一批具有多功能和现代化设施的大型文化娱乐场所。至2005年末，全市拥有市、区（县）文化馆、群众艺术馆、文化艺术指导中心32个，公共图书馆28个，档案馆45个，博物馆90个。目前，上海部分博物馆、纪念馆也已免费向公众开放，这无疑又为老年人发展消费创造了有利的条件。而且上海市政府为全市老年人提供了“老人卡”，给与他们公交出行上的便利。老年人可以充分利用公共资源，提高生活质量。

 “尊老、爱老、敬老”是中华民族传统美德，照顾老年人是社会义不容辞的责任，也是伦理道德水平的直观体现。所以，让我们更重视老年人的生活质量，保障老年人享受发展消费的权益，使他们的晚年能够幸福快乐，和谐安康！请每个人都加入这一行列中，关爱老年人！
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附：享受发展消费与老年人生活质量问卷调查
享受发展消费与老年人生活质量

PART1

个人信息询问

年龄A.60-65    B.65-70   C.70-75    D. 75及以上

文化程度A.小学  B.初中 C.高中（或中专） D.大专及以上

收入A．800-1200 B.1201-1500 C.1501-1800 D.1800以上

PART2 （发展消费）

Q1周围是否有开设老年大学或社区活动中心或自身兴趣发展的科目？

A有（跳1.1） B没有（跳1.2） C不清楚

1.1如果有，是否愿意参加?

A愿意 B不愿意

1.1.2如果需要缴费，是否愿意参加？

A愿意B 不愿意

1.2.3心理合理价位是多少？

1.2不参加的原因是什么？（可多选）
A 经济原因 B周围没有相关活动场所C 没有感兴趣的内容（Q：你希望参加什么样的活动？）D年纪大，身体不便  E家务事忙  F其他

1.3如果已经参加老年大学或社区活动中心或自身兴趣发展的活动

1.3.1是否收费？

A是 B否

1.3.2所收费用是否合理？

A非常合理B比较合理C不是最合理D不合理

Q2为什么参加（为什么想参加）这样的培训课程？（可多选）
A提高自身修养  B打发时间  C聚在一起交流感情  D其他

2.1参加这类培训有收获没（谈一谈感想）？

2.2您（想）参加什么项目？希望社区开设怎样的项目？

Q3周围是否有提供各类展会，观看各类演出的场所?

A有（跳3.2）  B没有（接3.1）

3.1如果有，是否会去参加？

A会（接3.2） B不会（跳3.4）

3. 2参加频率？

A知道就会去参加B感兴趣的参加C路程近的参加D其他

3. 3如果需要费用认为合理价格为多少？

3.4不去参加原因是什么？（可多选）
A周围没有相关活动场所 B费用昂贵 C没有感兴趣的内容D 家务事忙 E其他

（Q：你希望参加什么样的活动）

PART3（享受消费）

Q1最喜欢，最经常的休闲活动

A旅游  B看书看报C看电视 D晨练健身

Q2每天用于读报看电视的时间是多少？

A 1小时以下B2-4小时C5-8小时D9小时以上

2.2主要内容？(可多选)

A故事类B新闻类C保健类D戏曲类 E时尚娱乐类F广告G证券投资类 H体育类 

Q3是否曾出去旅游？

A出去过B从未（Q：原因？A价格太贵B身体不方便c害怕飞机等交通工具D家务事忙 E其他）
3.1路程是多少？

A本城市内B周边地区C中国区域内D国际旅游
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