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1． 说明。
近年来，通过以网络为主的各类媒体的报导，我们发现，基层执法部门（如公安局、城管大队）与群众发生的矛盾冲突似乎层出不穷，就一年以内，引起社会舆论广泛关注的就有如下几件案例
2008年6月21日，贵州瓮安“俯卧撑”事件。
2008年7月1日，上海市闸北区杨佳袭警案。
2008年10月11日，哈尔滨警察打死学生林松岭案。
2009年2月8日，云南晋宁“躲猫猫”事件。
2009年3月31日，四川南充数千市民抗议城管事件。
这些案例的产生究竟说明了什么？是什么原因导致了这种情况的产生？今天的警民关系是否真的像某些舆论所说到了水水火不容的地步？
针对这些问题，我小组选择“基层执法部门与群众的关系”作为我们的研究课题为使研究成果系统，简洁，并有较强的逻辑性，针对课题特点，我们将此课题分为以下几个方面。
1 群众眼中的基层执法部门
2 执法部门形象缘何如此
3 基层执法部门如何恢复“人民公仆”的形象
在调研中，我们将“群众眼中的基层执法部门”作为主要目标进行调查，并根据调研结果进一步探讨之后的两个问题。
下面将具体阐述我调研小组调研及讨论的成果。
2． 调研及讨论
（1） 十万火急还是危言耸听？
——群众眼中的基层执法部门
为了能够较为全面地了解群众眼中基层执法部门的真实形象，我们经过小组讨论，确定同过做调查问卷和实地采访两反面来进行调研工作。其中，问卷适合于得到较为广泛的统计结果，而采访则能够取得现场的第一手资料。现将两方面调研结果分述如下：
1） 调查问卷
在这次调研活动中，我们共制作了四百份调查问卷，题目涉及到直观印象到深层原因各个方面。问卷共发出400份，回收391份，有效问卷384份。对统计数据，我小组的的分析结果如下：
在大部分受调研者眼中，在现阶段，我们的基层公安机关与“人民公仆”这样一个光荣的称号尚有一定的差距，其中76%的受调查者认为执法人员素质一般，这拉开了基层执法部门与群众之间的距离，在受调查者中，有70%的人认为执法部门是高高在上，掌握着执法过程中的主动权的。由此导致43%的受调查者认为执法部门的透明度偏低，社会法制化进展较为缓慢，这也成为执法部门与群众的关系中存在诸多隐患的原因所在。尽管如此，在群众眼中，作为社会秩序的维护者，55%以上的执法人员还是能够认真履行自己的本职工作。在问题发生时能够站出来为群众排忧解难，在突发事件中还是能够挺身而出伸张正义。所以，我们不难发现，尽管产生了一定的信任危机，在紧急关头人民群众最先想到的求助对象仍然是人民警察。
相比之下，城管的形象与警察相比有着巨大的差距，在许多受调查者眼中，“城管”这一城市文明的管理者的称号几乎与暴力、野蛮等同。而同时，对于城管人员素质的评价同样令人担忧。
在调研结果中，还有一个很值得注意的问题，那就是有15%左右的受调研者都有亲属在基层执法部门工作，这个比例相对来讲还是比较大的。因为考虑到这部分人的答卷也有某些代表性，因此，我们在总体分析之后又将其单独归类进行统计。这一部分受调查者的特点是亲身经历的相关事件相对较多，在做评价时可以主要以事实为依据而非道听途说。在理论上来说，这部分问卷的调查结果应当更能够体现真实情况，不过考虑到感情因素，也会造成一定的偏差。经过统计，我们观察到，与调研整体情况相比，这部分受调研者对于基层执法部门的评价总体上稍高。其中最突出的就是谈到平等性问题时，前者认为平等的只占12%，而后者则到达了29%。当然，这其中也有几点例外，在冲突责任归属的问题上，有执法亲属的受调研者中79%认为责任在于执法者方式有误，而同一想法在总体调研中只占64%；在对解决问题的紧迫性的调研结果中，29%认为亟待解决，远大于平均结果的13%。
2） 实地访谈
我们小组将实地访谈的对象设定在了南区门口夜间“黑暗料理”的小商贩。主要询问了一下关于城管执法的问题。从采访对象口中，我们了解到，城管在执法中的确存在着一定的不文明行为，但也并非是完全的野蛮暴力。一般来说，在要求比较宽松的时间，如半夜、周末等时间，城管部门对于“无证商贩”的“非法经营”行为还是睁一只眼闭一只眼的，但在工作日或是重要节日等情况下，城管则一般表现得比较“绝情”，甚至“十分暴力”。
以上是对于我们调研结果的简要总结，根据各方面结果所透包含的信息，我们小组将进一步向其根源探讨。
（2） 铁证如山还是捕风捉影？
——基层执法部门的形象缘何如此
从上所述，我们不难发现，执法部门在与群众之间的确实存在着一定的问题，这些问题可能现在看上去并不十分严重，也没有完全彻底地影响到执法人员的形象，但如果问题继续下去，很可能由量变而逐步累积到质变，从而引发巨大的社会矛盾。要解决这样的问题，最重要的做法就是要挖掘其根本，到底是什么因素引发了这些不和谐的声音？通过调研结果的分析，我们认为，目前存在的问题主要有以下几个方面。
1） 国家法治社会尚不健全
一个问题之所以产生，往往并不是由一个简单的因素引发，而是多方面原因共同作用的结果。我们这里谈的是基层执法部门的问题，但是推究责任，应当也不是仅仅在于执法部门一处。我们的国家是一个有机的整体，国家整体的政治情况直接关系着各部门的工作。不可否认的是，我们国家的执政文明正在向一个历史未有的新高度快步前进，但在这前进的过程中，有些问题的解决尚需时日。法治的不健全正是其中之一。在一部分执法机构中，权大于法的情况还是存在的。以权谋私，官官相护，这种现象的存在直接导致了执法不透明、不公正，甚至严重侵犯到人民群众的利益。古语有言，“官逼民反”，一旦有这种情况发生，群众无法通过正常渠道来维护自己的权益，则很容易转而采取一些个人性质的较为激烈的做法，一些恶性事件的发生也就不足为怪了。
2）基层执法人员的自身素质偏低
基层执法人员名为“基层”，绝不表示他们不重要，相反，这个称号恰恰说明他们的工作岗位是国家法律机关的最前沿。他们是社会安定的最终守护者，是为人民群众排忧解难的勤务员，同时也是国家机关与广大群总联系的重要纽带。他们的一言一行，直接关系着群众对整个执法系统甚至是整个国家政府的评价。因此，保有一直高素质的基层执法队伍是十分重要的。反过来，一旦执法部门与群众之间起了冲突，也就说明了执法人员的工作的确存在着一定的问题。
我们的调研结果也证明了这一点，绝大部分受访者都认为执法人员素质比较一般。这个问题有两方面。其一是我们的执法队伍对于成员遴选不够严密，导致一部分害群之马混迹其中，利用法制化进程中尚存在的漏洞滥用职权，牟取私利，不仅不能够尽到职责，反而大大损害了执法人员的形象。另一方面问题是比较普遍的，就是一部分执法的工作人员虽然在努力工作，但并没有把自己摆在“全心全意为人民服务”的位置上，仅仅把这个当做养家糊口的饭碗。在这样的工作态度之下，执法人员很难对自己的一言一行严格要求。工作时作风散漫，不严肃，又不注重方法，导致了执法效率低下，长期如此，使得广大群众对执法机构失去信任。
城管部门因为工作性质的原因，加之执法方式存在着很多值得商榷之处，在这一方面表现得尤其突出，这种情况导致了“城管”在普通群众中常常引起强烈的反感。
3）人民群众的法律意识淡薄
我国是一个人口大国，自近代以来又经历了一百余年的战乱风波，人均受教育程度尚不很高，法律教育的普及就更有待时日了。“提高人口素质”的工作虽然早就已经实施，但是就目前的情况而言，这仍然是一项任重而道远的伟大事业。
在与基层执法部门产生冲突的案例中，人民群众的一个问题是在于很多人不仅不清楚与自己的权利相关的法律条文，而且根本没有法律的概念，仅仅凭自己的好恶行事。因此，他们在面对侵犯时无法有效地利用法律的武器来保护自己。在权利已然受到侵害时，又不知道通过合法的途径予以解决，而是通过不理智的暴力行为来宣泄，如杨佳杀害警察案，这种情况往往造成了受害者对法律的第二次践踏，从而进一步破坏了法律的尊严。
4）网络等大众媒体不负责任的报导
网络等传播媒体的普及在大大加快信息传递速度的同时，也使得信息量剧增。媒体监管的不到位使得信息的传播者很少为自己的违法行为受到制裁。这也导致了以网络为主的媒体上虚假信息泛滥，传播者的行为不负责任，我们所得到的消息，往往与真实情况有着或大或小的差别。在调查问卷中，亲属中有无执法人员的受访者认识之间的出入也证明了这一点。一个事件，可能本身很简单，但是经过网络等媒体缺乏责任感的随意报导，再加上一些人感情用事的渲染或是别有用心的增删，还有更多缺乏判断力和责任心的观者的广泛传播，很容易由星星之火以讹传讹而渐成燎原之势。网络的力量之所以大，其根源就在于它扎根于广大群众，在人民群众缺乏法律意识的前提下，一旦这样的力量被人利用，那么所造成的破坏力必然是巨大的。
以上四点，就是我们依据实际情况在探讨后所得到的结论。综合来看，造成现在这样的局面，各方面都有其责任。正如我们的社会是一个统一的整体，这几点因素也并不是完全独立的，而是相互关联，相互制约。我们不能过通过单单处理某一方面来解决现阶段出现的问题，而是应当联系各方面实际，全面而系统地开展工作，已达到解决问题的目的。
（3） 顺其自然还是大刀阔斧？
——如何改善执法部门在群众心目中的形象
如何改善执法部门的形象，这个问题原本应当是调研课题的核心部分，但是因为现阶段我们都还只是学生，对于执法部门的专业常识所知十分有限，所以仅能够针对如前述个问题阐释我们自己的一些见解。
1）从执政角度
如果问题错综复杂，那么解决它的最佳最好方式就是由上至下层层改革。如果不先解决根源上的问题，那么在下级机构上不仅必然花费更多的力气，而且问题永远不能够彻底解开。所以，我们认为第一步，必须由执政与立法机构卖出。如前所述，我们的执政文明的却在不断地进步着，但是我们需要有人更加关注在进步中所产生的问题。作为一个将民主法治作为追求目标的大国家，我们应该尽最大的努力杜绝权力的滥用，做到执法透明、公开。只有侵犯法律尊严的事件不再发生，法律所维护的正义才能够得到伸张，执法者才能重新得到群众的信任。
2） 从执法角度
执法者也是人，“人非圣贤，孰能无过”？执法过程中出现的失误总是难以避免的。可高素质优秀的执法人员可以尽快弥补这个过失，而那些不学无术的“二把刀”只会愚蠢地让事情越来越糟。因此，我们必须对执法队伍进行彻底的整顿，将那些不能胜任的闲散人员坚决清出这个承载着法律神圣的队伍。对于执法队伍，必须加强管理和教育，让文明执法深入人心。执法人员有选择自己工作方式的自由，但前提是必须以人民的利益为核心。
另一方面，建议相关部门也要关注法条文，尤其是城管执法方式的与时俱进。一些流传下来的，带有明显专制色彩的法律条文应当逐步淡出，我们需要一个和执政文明共同发展的更加人性化，更符合人民利益的法律规范。
3） 从群众角度
群众是行政与执法部门的服务对象，随着社会的开放，群众拥有了越来越多的权利和主动性，也能够越发清醒地意识到问题所在。只不过由于我们文化尚在发展时期，这种半觉醒的状态很容易受人蛊惑而导致不理智。作为一个民主的社会，我们不应当采取强制的措施，而是应当采取帮助引导的做法来提高我们的国民素质和辨别是非的能力。这是一项浩大的工程，需要各界广泛而深入的配合。只有我们的人民素质提高了，文化发展了，我们的群众才会在大是大非面前把握住自己的方向，不至于随波逐流。
网络的普及有其两重性，一方面促使我们的执法部门不得不努力改善其透明度，以此获得大众的理解和支持，比如不久之前发生的杭州飙车案，大规模的群众集体监督使得执法部门没有了以权谋私的机会；另一方面如上所述，别有用心的鼓动宣传也会引发社会问题。不过只要我们的公民素真正得到了提高，网络上的一切牛鬼蛇神也就失去了立足之地。
3． 总结
以上便是我们小组调研报告的全部内容。通过这次调研，我们更加深入地了解了现实状况，按照逻辑思路分析了其中的原因并提出了自己的见解。我们认为，和谐社会的建设中少不了基层执法部门与群众间的相互理解、相互支持。希望通过我们双方的共同努力，使得我们国家的执法在和谐文明的道路上大步前行。


































警民关系问题调查问卷

您好，我们在进行警民关系（泛指基层执法部门与群众的关系）方面的课题，想占用您几分钟时间了解一下您对警民关系的看法情况， 希望能够得到您的支持，谢谢！
	1．请问您的亲属中是否有做民警或城管工作的？
	有    没有

	2、请问您对基层执法部门的工作的评价如何？ 
	全心全意为人民服务 基本能完成本职工作 
办公形式化，见风使舵 滥用权力，仗势欺人

	3、请问您觉得觉得基层执法部门工作人员的素质如何？
	很高   一般   较差   恶劣

	4、近年内凸现的警民问题，您认为是？
	隐患一直存在，爆发只是时间问题只是因几起事件偶然性地在同一时期发生而已有一定的偶然性，但仍需反思

	
5、对于执法过程中出现的警民冲突，您认为其原因

	执法部门公正执法、因群众的法律意识薄弱而引起
执法部门行使执法任务的方式有误而导致
执法部门滥用职权，未能秉公执法

	6、您认为基层执法部门有滥用职权的现象吗？ 
	自己或周围的人亲身经历过只在新闻报道中听说过，认为有
没经历过，认为不会有    没有经历过，可能会有

	
7、您认为现在基层执法部门和群众是怎样的一种关系？

	基层执法部门居高临下，掌握主动权地位平等
群众至上，执法部门为群众服务    不清楚

	8、您认为现在的执法形势是？
	完全法制化   夹杂一点人情世故，基本依法行事透明度低，权大于法

	9、您怎样看待警民问题的严重性？
	十分严重，急需解决比较严重，要注意化解
不是很严重，可以维持现状是哪个时代都会有的现象，不是问题


调查到此结束，再次感谢您的合作！ 祝您工作顺利，万事如意，再见！


制作发放调查问卷400份，回收391份，除去其中的无效问卷7份，最后统计的有效问卷为384份。

警民关系问题调查问卷统计



















对于问题3的补充答案：
①相差大，参差不齐，年轻、大学毕业的会好些
②城管很恶劣，其他不错

针对亲属中有做民警或城管工作的15%的调查人群做进一步分析：
2. 有57%认为基本能完成本职工作，43%认为办公形式化，见风使舵，没有一个人选择滥用权力，仗势欺人。	Comment by 赵宇: 多
3. 其中86%认为执法部门工作人员素质一般	Comment by 赵宇: 多
4 .53%认为隐患一直存在，21%认为具有偶然性，36%表示仍需反思	Comment by 赵宇: 少
5. 79%认为执法部门行使执法任务的方式有误导致，7%认为是群众的法律意识薄弱造成，14%则认为执法部门滥用职权	Comment by 赵宇: 多
6. 43%表示自己或周围的人亲身经历过，29%的人只在新闻里听说，并认为有滥用职权的现象
7. 50%认为基层执法部门居高临下，29%认为两者关系平等，14%认为执法部门是为人民服务
8. 50%认为现在的执法形势夹杂一点人情世故，但基本依法行，43%认为透明度低，权大于法，有7%认为现在完全法制化
9. 有29%的人认为问题十分严重，急需解决，另有36%认为比较严重，要注意化解，14%认为不是很严重，可以接受维持现状，还有21%认为这是哪个时代都会有的现象，不是问题。
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1.请问您的亲属中是否有做民警或城管工作的？
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有
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2.请问您对基层执法部门的工作的评价如何？
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全心全意为人民服务
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3.请问您觉得觉得基层执法部门工作人员的素质如何？
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4.近年内凸现的警民问题，您认为是？
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隐患一直存在，爆发只是

时间问题
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反思
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5.对于执法过程中出现的警民冲突，您认为其原因是？
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众的法律意识薄弱而引起

执法部门行使执法任务的

方式有误而导致

执法部门滥用职权，未能

秉公执法


image7.emf
6.您认为基层执法部门有滥用职权的现象吗？
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自己或周围的人亲身经历

过

只在新闻报道中听说过，
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7.您认为现在基层执法部门和群众是怎样的一种关系？
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5%
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基层执法部门居高临下，
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地位平等
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不清楚
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8.您认为现在的执法形势是？

2%

55%

43%

完全法制化

夹杂一点人情世故，基本

依法行

透明度低，权大于法
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9.您怎样看待警民问题的严重性？
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66%
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8%

十分严重，急需解决

比较严重，要注意化解

不是很严重，可以维持现

状

是哪个时代都会有的现

象，不是问题
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