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调查目的

近年来，青少年早恋甚至性行为日趋低龄化，但是目前我国的青少年性教育却仍然略显滞后。并且社会缺乏这方面的专门组织以及福利机构。411医院少女热线作为上海首个有较大社会影响的援助机构，免费为少女提供各方面的服务，具有一定的研究价值。通过这次调查，我们希望能够了解到热线对于青少年的性观念是否产生了影响以及其社会影响力。

第一部分 少女热线简介

少女一旦怀孕，往往惊慌失措，不知道该如何处理，不知道如何向父母交待，不知道如何面对四周目光，更不知道今后能否获得一份真爱。正是这一连串的“不知道”，揪紧了解放军411医院少女意外怀孕求助热线工作者的心。

于是，在2005年7月8日，由上海411医院的医务志愿者携手发起、建立了首条“少女意外怀孕求助热线”，通过其对外界公布的求助热线电话65876866，使意外怀孕的少女可以通过热线电话和网络咨询得到诸如“和男朋友在一起如何避孕”、“我是否怀孕了”、“怀孕了怎么办”等方面的医学咨询和医疗援助，如有需求还可以得到面对面的性心理辅导。热线开通仅两个多月时，就有600位左右的青少年打了求助电话，而其中四成左右求助电话的拨打者为男生。但是，该热线的发展过程十分艰辛，差点就“断”了，面对复杂社会问题在临床上的集中体现，让热线的工作人员们感到力不从心。当时对于热线的争议主要集中在谁来为相关费用“埋单”这一问题上。在社会面对少女意外怀孕更理性的同时，却鲜有声音关注谁该来为少女人流“埋单”的问题。有近两成少女因费用问题导致人流拖成引产，甚至拖延成“少女妈妈”。像411医院这样免费扶持、单方承担费用的做法是否能从根本上解决少女意外怀孕问题，长此以往是否影响一家医院的正常运转，以及少女热线能否长久存在等问题，实在让人担忧。

然而，在医院各方及社会各界的共同努力下，热线在政府一定的扶持下终于寻找到了出路。热线开通一年时，就已经救助了250名意外怀孕少女，提供免费检查1000余人次，发放紧急避孕药品1000余盒，共计减免医药费用近32万元，添置人员、设备，社会公益等费用近32万元。但是在这一年中，医院投入了巨大的人力、物力、财力，进行了有力的医学探索，积极主动的医疗干预。

自从热线设立后至今，接到的救助电话迄今已超过2万个，1500多名早孕少女得到及时、精心治疗。据我们调查，热线平时日均20人次左右的咨询来电量，去年寒假以来飙升至40人次以上；来电少女平均年龄17.2岁左右，最小的仅13周岁；而前来热线所在的解放军411医院人流的少女数比过去增加3成。

热线工作者在接到电话后，都会用极其温柔的聊天的口吻与来电者说话，如同哄孩子般，帮助他们稳定情绪、消除恐惧，整个服务过程十分人性化，大致可分为，预约检查、心理疏导、住院治疗、术后疏导、关心跟踪等等。值得一提的是，为更好地对意外怀孕少女提供帮助，热线还先后设立了QQ在线：494441627、少女性心理辅导站、少女门诊、少女特困病房等，尽量减少她们再酿“苦果”的几率。其中，入住少女特困病房的少女们住院费、治疗费、药费等全部免除。

第二部分 少女热线浅析存在意义

中国人民解放军第411医院于2004年开通了“少女意外怀孕求助热线”来向意外怀孕的少女提供咨询意见，并予以心理上的辅导。其开办此热线的原因经调查分析，主要有以下几点：

首先是基于现在少女意外怀孕率不断上升以及低龄化的现状。近年来，随着社会的发展，思想的解放，青少年进入性成熟期的时间不断提前，近期针对10－19岁年龄段青少年进行的一次专项调查显示，上海市青少年的性成熟已经提前到12岁，这个数字在几年前是14岁。据了解，我国处于青春期的青少年有三亿多人，每年有约二千万青少年进入性成熟期。

由于青少年性成熟的提前，以及外界资讯的影响等因素，越来越多的青少年过早地发生性行为。一份全国性的流行医学抽样调查显示，19岁以下的青少年中，平均5％~10％的男孩和3％~8％的女孩有过性经历或者性体验。这使得近年来少女怀孕率不断攀升。

据调查，411医院的少女意外怀孕求助热线开通以来，每天平均有40个左右的咨询电话，最多的时候有100多个，并且咨询者的平均年龄在18岁左右。少女意外怀孕现象呈现出低龄化的趋势。

其次，与青少年的性发育提早形成鲜明反差的是青少年性教育的滞后和性知识的贫乏。来自411医院少女门诊的统计数据表明，青少年的性知识有77％来源与网络、报刊、杂志、电视等各类媒体，只有3％来自母亲，1％来自父亲，而鲜有人承认来自学校。性知识的缺乏是导致青少年过早发生性行为以及少女意外怀孕率上升的主要原因之一。

据411医院方面透露,少女求助热线中,咨询最多问题的是“怎样知道我已经怀孕了”和“怀孕以后怎么办”。对于青少年来说,缺少一个系统的正规的渠道来了解性知识。411医院的少女意外怀孕求助热线能为可能或已经意外怀孕的和过早发生了性行为的少女提供性知识方面的帮助。

第三，来自学校和家庭，甚至社会的压力会导致少女在意外怀孕后感到害怕，无助，却找不到一个可以帮助她们的人或机构。由于当今社会道德伦理等的约束和限制，少女意外怀孕后，一旦被学校发现，轻则警告处分，重则有可能被开除；另一方面，如果被家长得知自己的女儿怀孕了，少不了是一顿斥责与责罚，因此，意外怀孕的少女中，绝大部分人会选择隐瞒校方和家长，其中有一部分会和同学或者男朋友商量，还有一部分则选择自己独自一人解决。在这种情况下，意外怀孕的少女在处理方法上，不能够得到一个正确的引导，导致有很大一部分人选择去小诊所做人工流产手术，这对于她们的身体来说，是十分危险的，很有可能会因此引起一系列的妇科疾病，更有甚者会危及到生命安全；另一方面，她们心理上的压力也不能够得到疏导，这对于这些少女以后人生道路的发展是十分不利的，严重的还会给她们留下心理阴影。

411医院的少女求助热线，能为意外怀孕的少女提供心理辅导，并引导她们做出正确的处理，到正规医院进行人工流产手术，帮助她们渡过这一难关。

第三部分  调查问卷

年级    性别  专业（文科 理科  医科）生源 （本地 外地）

Part One

1. 你是否听说个上海411医院的少女热线？         

A．听说过           B.   没听说

2. 你知道少女热线是为不慎怀孕的未成年少女提供帮助的一个服务机构吗？

A．知道 ，很了解   B. 只是知道   C. 不是很清楚    D.完全没听说过

3. 你认为少女热线有没有真正帮助到这些未成年少女？

A．有，很解决问题  B.无，只是解决了表面问题 C. 完全没有帮助到

4. 你认为少女热线对于少女起到了一种怎样的影响？

A．帮助她重获信心和人生   B. 助长了她对于性行为的无责任感

C．两者皆有

                                                                                                                                                               5.   你认为少女热线对于青少年性教育有没有起到影响？

A．几乎没有  B. 只有一点 C.有一定影响 D. 影响很大

6.   你认为少女热线在社会上影响如何？

A．完全没有任何影响 B. 有一点影响，给人们一种提醒

       C．有很大的影响，改变了人们对青少年性行为的看法

7. 你认为当今的青少年性教育合格吗？如果不合格，请写出你的意见，谢谢！！

调查结果分析（part one）

一、男女生比例与生源之差

在调查结果中，年级和专业都没有使调查结果产生明显的差距，但是男女生和生源差别结果却大有差异。

其中女生知晓率为56.4%， 男生仅为20.2%。少女热线对于社会的宣传主要靠的是媒体民生新闻的宣传，这与男生大部分不关心这些琐事的性格有关。

其次，外地生知道这条热线的比例低于30%，是因为411少女热线是一条上海本地求助热线，在外地没有做过宣传，这当然也可以作为少女热线以后一个工作目标，那就是帮助全国的困难少女。
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二、少女热线的社会影响度

在调查问卷的2、3题的回答中，我们发现，受调查人群大多对少女热线表示肯定，选择少女热线有解决问题并且积极引导少女人生的学生都超过了60%。但是其社会影响却不那么尽如人意。
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如图为问题5的答案。认为热线对青少年性教育有很大影响的只有约12%的调查比例。而有一点影响的为约61%，显示了少女热线巨大的不足之处。

与问题5结果相似的问题6，也同样展现了少女热线的影响力不足。这个结果当然不仅仅是少女热线本身造成的，还包括许多其他问题，这在之后的论述中会提到。

另外，虽然不是很多同学回答了最后一题，即对青少年性教育提出意见，但是部分同学的意见我们也在参考之后在后文中会运用到。 

------------------------------------------------------------------------------------------------------

Part Two

C． 你或你身边的人是否有过边缘性经历?

A．yes   

 B．.no

D． 你或你身边的人是否有过性经历?

A.  yes. 

 B  .no

E． 你如何看待现在性行为发生时间提前的现象？

A．社会开放后的正常现象 B.是这个时代浮躁的生活造成的

C．是性教育不够的结果

F． 你认为现今的青少年性教育合格吗？

A很好，受益匪浅 

B. 一般，也就那样

C.不好，只是点到为止 

D. 完全不觉得有接受过性教育  

G． 你所接受的课堂性教育中，在表格中的数字中打钩。（请回答第一时间的思考的答案）

	
	与答案相符程度（0 为最接近 6为最相异）

	学校没有性教育教材；
	0     1     2     3     4     5     6

	生物课讲到“生殖”章节时，老师略过不讲；
	0     1     2     3     4     5     6

	老师让学生自己看；
	0     1     2     3     4     5     6

	学校有完整地系统地教授过有关性方面的知识;
	0     1     2     3     4     5     6

	学校会组织男女同学分批观看生理知识专题片;


	0     1     2     3     4     5     6


H． 给你性意识影响最大的是什么?

A报刊杂志  B影视广播 C电脑网络 D学校老师 

I． 家长对于你异性交往的看法是?

a) 绝对禁止 B.适当接触可以但不能有进一步交往 C.顺其自然 D.不管不问

8．你家长对子女的性教育情况如何?

A 从不主动讲性知识；
B 当询问时，会斥责；

C 会随便敷衍应付过去；

D．耐心回答。

9.你觉得那些去流产的主要是哪些群体？(开放题)

_______________          

（谢谢合作参与！）

调查结果分析

透视点(一) 开放的性观念和落后的性教育 
1.开放的性观念
问卷part2的前三道问题设置的目的是为了了解目前本校同学中的性观念。

相信复旦这样的综合类学校数字能代表大多高校的情况。具有典型性。
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从数据看来，有接吻、爱抚、拥抱等边缘性行为经历的同学已不在少数。拥有过真正性经历同学也不罕见，还是有这一小部分群体的存在的。而且，由于本次调查面较小的关系，笔者认为这个数据还是相当保守的。

并且，89.5%的同学认为性行为发生时间提前的现象是社会开放后的正常现象。由此得出结论，目前社会对于性行为的提前还是能够用合理地心态来普遍接受的。性观念较之以前已大大开放和大胆。这一因素，是导致少女意外怀孕发生频率增多的主导之一。

2.落后的性教育

关于目前中国学校的性教育状况调查发现，青少年的性教育状况不容乐观。

关于“对你性意识影响最大的是什么”一项，26.87％的学生说是报刊杂志，35．7％选择影视广播，27．43％说是电脑网络，只有10％认为是老师。显示了学校在引导青少年拥有健康性观念上没有扮演好充分的角色。 
反观以上两点，很显然，在中国，开放的性观念和落后的性教育形成一对鲜明对比。

怀孕少女增多的背后，是青少年日益开放的性观念。观念放开了，可是教育却未跟上。荷兰女性12岁就能拥有合法性生活，可谓世界之最。                 但是，那里的少女怀孕率却是发达国家中最低的。为什么？因为他们从幼儿园就开始分阶段进行性教育、提倡性道德。反观国内，我们的性教育还停留在几十年前。除了教材，国内大部分学校都没有专门的性教育人才，常常由体育或生物老师“代理”，这也严重影响到青少年性教育的进步。一位台湾教育家说过：如果让青少年自己摸索、尝试错误，从色情商品中学习扭曲的性知识，那将是文明社会的耻辱。可现实是，我们太多的孩子只能这样了解性，然后实践性。实在令人觉得悲哀惋惜。

透视点（二）面对性话题，家长做鸵鸟 
在学校里得不到良好的性知识教育，很多青少年回到家也是“求助无门”。在中国，父母通常不会与孩子讨论性的问题。
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如图所示，调查结果表明13.4％的家长从不主动给孩子讲性知识；当孩子询问时，9.4％的家长会斥责，68.5％的家长会随便敷衍应付过去，只有8.7％的家长耐心回答。家长对待性的不正确态度大致有3种：一是谈性色变，面对孩子的问题不知该如何回答；二是总想着无师自通，认为“我们当年也没人教，不也过来了吗”，但忽视了现在整个社会的性观念和性态度都不一样了；三是鸵鸟型，凡涉及性就把孩子“隔离”开，硬生生地进行阻断。但家长这类态度常常更会引发孩子对性萌生好奇心。

学校和家长教育的双重缺失，导致了青少年性知识与性观念的错位。得不到针对早恋、怀孕及其相关问题的正确指导，少女往往会不懂得保护自己、不懂得对性说不。而一旦怀孕，又会手足无措，不敢找家长和老师，只能悄悄去做人流。
最终，学校和家长本身成了意外怀孕的间接“罪魁祸首。”

中国孩子何时才能光明磊落地跟父母谈性？这是值得问卷背后值得我们深思的问题。

透视点（三） “环境因素”不可忽视。
最后一道题设置成开放形式，答案中以单亲家庭.三校生职校生外来人口等社会弱势群体居多。此类人群的特征是都受外部环境因素催化或影响而误入歧途者为多。
一是家庭环境。或贫困或单亲的家庭境遇，使得一些家长本身自顾不暇，因此根本谈不上对孩子进行青春期教育。一项针对单亲家庭子女的调查显示，50%的单亲孩子有自卑心理，40%的孩子性格孤僻、感情脆弱。80%的单亲家长认为他们的子女在性格上偏于内向，与人相处、交往的能力不强，而且朋友很少，有的孩子甚至比较悲观。一些女孩由于长期得不到家庭的温暖和关怀，因此将感情寄托于异性，导致她们很轻易地为了“爱”而将贞操付出。

二是学校环境。据报道，“三校生”的早恋发生比例远远高于高中生，35%以上的职校一年级学生就有了恋爱对象。这种恋爱成风的不良现象，也使这些少女在性观念和性道德方面出现了偏差，进而走上了歧途。
第四部分  分析总结

        首先，经过调查，我们发现少女热线在大学生中的认知程度并不是很高。完全知道少女热线的用途及意义的学生不占多数。当然大部分被调查者都听说或是了解过这条热线，这与媒体的宣传是分不开的。05年下半年热线刚刚开通的时候，曾有多家媒体报道有关少女求助的事件，介绍了这条国内首个少女意外怀孕的服务热线。但是热潮过去之后，鲜有在介绍相关信息的报道。因此，目前大部分的青少年对这条热线并不是十分熟悉。

其次，少女热线对于社会的影响也并不是非常大。在当代中国这样一个未成年性行为仍然属于一个敏感且让人羞于启齿的状况下，大方地谈论少女热线这样一个话题似乎不能被家长和部分学生接受。在世人眼里看来，需要少女热线帮助的未成年女孩，都是写“问题女孩”，她们不是对学业没有兴趣，就是交友不慎、家教不严。这正是少女热线想要帮助的方向，即不仅仅是救助少女的身体，更重要的是解决心理问题。但是，这样的结果正显示着当代青少年性教育的不足之处。

尽管相比以前，性开放观念已经大为改善，但是对于性问题依然不敢大胆言论，这固然是中国人含蓄的传统性格，但是同时也助长了未成年人的好奇心和冒险精神。在助长的同时又不指导该让孩子们知道的事情，势必引来未成年少女怀孕的结果。

另外，少女热线对于已经接受帮助的女孩来说，产生了两方面的影响。与调查结果和实际数据相同，一方面，部分女孩在接受治疗后了解了如何才是安全、健康的性行为，另一方面，少女热线无偿提供帮助也助长了部分青少年对于偷尝禁果的无所畏惧。

确实有数据表明，部分少女来求助于少女热线已经不是第一次。她们对于人工流产的认识也不够充足，认为意外怀孕以后人流掉孩子就解决了问题。

关于这个现象，也在社会上引起了反响。很多人质疑少女热线存在的意义。究竟它是提供了一个青少年性再教育的机会，还是让更多的孩子对没有责任感的性肆无忌惮。

对于这种否定，我们认为，任何事情都有其两面性。确实，少女热线为少女解决问题提供了一种捷径，这种捷径也恰恰完美地符合了困难少女的心理需求。但是它更多的是为当前仍然处于困境的青少年性教育找到了一个突破口，至少是一种弥补手段。

真正该去解决的，是如何从源头对少女意外怀孕现象做一个诊断。孩子们也许比家长了解的更多，这才是成年人值得思考的问题。

第五部分  设想的完善方案
首先，术后加强心理疏导是极为重要的环节。医学专家指出，少女在人流后会对少女的心理造成影响，使她们感到悲伤、沮丧，有罪恶感，失去信心。

其次，就是社会应该来关注这个问题，因为这关系着下一代的健康。这不仅仅是一个性问题，更多的是与国民的体质与健康有关。这包括身体健康和心理健康。

关于这一点，观念更开放一些，大家能够更自如地科学地探讨性问题是迫在眉睫的事情。因为人的思想随着全球化的浪潮只有可能更进步，而青少年们是最早接受全球文化的人群，如果家长和成年人还继续把他们当小孩看，后果只会更加不堪设想。

其实最终的目的，是希望少女热线不再是一个需要被扶持和宣传的特殊化机构，而是成为一个受到支持的普通女性性问题顾问热线，这才是中国社会性观念真正走向成熟的一天。
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