
第九讲第九讲 现代物流信息技术现代物流信息技术

Logistics Information SystemLogistics Information System



内容提要内容提要

•• 物流信息技术：物流信息技术：

–– 物流信息的内容及分类物流信息的内容及分类

–– 物流信息技术及其应用物流信息技术及其应用

–– 物流信息系统物流信息系统



物流信息的内容物流信息的内容

•• 狭义的物流信息：狭义的物流信息：

–– 指与物流活动有关的信息。例如，运输、存指与物流活动有关的信息。例如，运输、存

储、装卸、搬运、包装、流通加工、配送等信储、装卸、搬运、包装、流通加工、配送等信

息。息。

•• 广义的物流信息：广义的物流信息：

–– 不仅指与物流活动有关的信息，还包括与其它不仅指与物流活动有关的信息，还包括与其它

流通活动有关的信息，例如，商品交易信息、流通活动有关的信息，例如，商品交易信息、

市场信息等。市场信息等。



物流信息的分类物流信息的分类

•• 订货信息；订货信息；

•• 库存信息；库存信息；

•• 生产指示信息生产指示信息((采购指示信息采购指示信息))；；
•• 发货信息；发货信息；

•• 物流管理信息：物流管理信息：
–– 物流量；物流量；

–– 物流地区；物流地区；

–– 交货时间；交货时间；

–– 库存状况；库存状况；

–– 物流费用等。物流费用等。



其它与物流活动有关的信息其它与物流活动有关的信息

•• 货源信息；货源信息；

•• 物价信息；物价信息；

•• 市场信息；市场信息；

•• 资金信息；资金信息；

•• 合同信息；合同信息；

•• 结算信息等。结算信息等。



物流信息技术物流信息技术

•• 条码技术：条码技术：BarcodeBarcode；；

•• 无线射频技术：无线射频技术：Radio FrequencyRadio Frequency；；

•• 电子订货系统电子订货系统(EOS)/(EOS)/销售时点系统销售时点系统(POS)(POS)；；

•• 全球定位系统：全球定位系统：GPS (Global Positioning System)GPS (Global Positioning System)；；

•• 地理信息系统：地理信息系统：GIS (Geography Information GIS (Geography Information 
System)System)；；

•• 智能交通系统：智能交通系统：ITS (Intelligent Transportation ITS (Intelligent Transportation 
System)System)；；

•• 电子信息交换系统：电子信息交换系统：EDI (Electronic Data Interchange)EDI (Electronic Data Interchange)



条码技术条码技术

•• 条码技术最早产生在二十年代，诞生于条码技术最早产生在二十年代，诞生于WestinghouseWestinghouse的的
实验室里。一位名叫实验室里。一位名叫John KermodeJohn Kermode性格古怪的发明家性格古怪的发明家

““异想天开异想天开””地想对邮政单据实现自动分检，那时候对电子地想对邮政单据实现自动分检，那时候对电子

技术应用方面的每一个设想都使人感到非常新奇。他的想技术应用方面的每一个设想都使人感到非常新奇。他的想

法是在信封上做条码标记，条码中的信息是收信人的地法是在信封上做条码标记，条码中的信息是收信人的地

址，就象今天的邮政编码。址，就象今天的邮政编码。

•• KermodeKermode发明了最早的条码标识，设计方案非常简单，发明了最早的条码标识，设计方案非常简单，

即一个即一个““条条””表示数字表示数字““11””，二个，二个““条条””表示数字表示数字““22””，以次类，以次类

推。然后，他又发明了由基本元件组成的条码识读设备推。然后，他又发明了由基本元件组成的条码识读设备
((条码扫描器条码扫描器))，即一个测定反射信号条和空的方法，即一个测定反射信号条和空的方法((边缘定边缘定

位线圈位线圈))，和使用测定结果的方法，和使用测定结果的方法((译码器译码器))



条码技术条码技术



条码技术条码技术



条码的分类条码的分类

•• 按照码制分：按照码制分：

–– UPCUPC码码

–– EANEAN码码

–– ITFITF--1414条码条码

–– Code 128 Code 128 码码

–– 3939码码

–– ISBNISBN码码

–– ISSNISSN码码

•• 按照维数分：按照维数分：

–– 一维条码一维条码

–– 二维跳马二维跳马



22--D Barcode D Barcode 二维条码二维条码

•• 层排式二维条码：层排式二维条码：PDF417PDF417、、 CODE49CODE49、、CODE 16KCODE 16K

•• 点阵式二维条码：点阵式二维条码：CODE ONECODE ONE、、DATA MATRIXDATA MATRIX、、CPCP码码



22--D Barcode D Barcode 的优点的优点

•• 表示包括汉字、照片、指纹、签字在内的表示包括汉字、照片、指纹、签字在内的
小型数据文件，不依赖外部数据库；小型数据文件，不依赖外部数据库；

•• 在有限的面积上表示大量信息；在有限的面积上表示大量信息；

•• 对对““物品物品””进行精确描述；进行精确描述；

•• 防止各种证件、卡片及单证的仿造；防止各种证件、卡片及单证的仿造；

•• 在远离数据库和不便联网的地方实现数据在远离数据库和不便联网的地方实现数据
采集。采集。



22--D BarcodeD Barcode应用应用
•• 二维条码已经被二维条码已经被ISOISO和一些主要工业标准组织采纳为运输和一些主要工业标准组织采纳为运输

标签标准，新西兰陆路运输部、法国邮局、南非航空货运标签标准，新西兰陆路运输部、法国邮局、南非航空货运

公司、英国、巴西的快运公司等世界各地的物流机构纷纷公司、英国、巴西的快运公司等世界各地的物流机构纷纷

采用。采用。

•• 值得关注的是，由于二维条码独特的物流信息加密功能，值得关注的是，由于二维条码独特的物流信息加密功能，

美、英等国国防部已经把二维条码作为军备物资管理的标美、英等国国防部已经把二维条码作为军备物资管理的标

准；准；

•• 美国微软公司产品的发行、跟踪管理也采用了二维条码技美国微软公司产品的发行、跟踪管理也采用了二维条码技

术。术。

•• 在国内，上海大众汽车公司在汽车销售过程中的物流管在国内，上海大众汽车公司在汽车销售过程中的物流管

理、海尔在企业物流的管理过程中也采用二维条码技术理、海尔在企业物流的管理过程中也采用二维条码技术



为什么采用条码技术为什么采用条码技术

•• 标识物品：标识物品：使物品可以被跟踪使物品可以被跟踪

•• 输入速度快：输入速度快：
–– 键盘输入速度为每分键盘输入速度为每分300300字符字符

–– 条码扫描输入速度是键盘输入速度的条码扫描输入速度是键盘输入速度的2020--100100倍倍

•• 可靠性高：可靠性高：
–– 键盘输入的出错率：键盘输入的出错率：300300分之一分之一

–– 条码输入的出错率：条码输入的出错率：300300万分之一万分之一

•• 数据采集的实时性强数据采集的实时性强

•• 设备结构简单、成本低设备结构简单、成本低



RFID RFID 智能标签智能标签

•• RFIDRFID可以在一台微型无线电收发器和一个异频雷可以在一台微型无线电收发器和一个异频雷

达收发机或称达收发机或称““标签标签””之间传送数据。之间传送数据。

•• 而且这些而且这些““标签标签””可以安装在任何东西上，从商店可以安装在任何东西上，从商店

中的单个货物到货运集装箱。中的单个货物到货运集装箱。

•• 在无人介入的情况下，在无人介入的情况下，““标签标签””可以触发一系列行可以触发一系列行

为。为。

•• 目前，目前，RFIDRFID已经被用于机场行李运输系统、高速已经被用于机场行李运输系统、高速

公路收费装置、公交卡等。公路收费装置、公交卡等。



RFIDRFID的优点的优点

•• 多年来，人们已经清楚地意识到多年来，人们已经清楚地意识到RFIDRFID具备大幅度具备大幅度

提高供货系统流通效率的潜力。提高供货系统流通效率的潜力。

•• 由于利用的是无线电波，由于利用的是无线电波，RFIDRFID不需要像条码那样不需要像条码那样

进行视线扫描进行视线扫描((高频高频RFIDRFID系统标称的传输距离可系统标称的传输距离可

达达9090英尺英尺))。。

•• RFIDRFID最诱人的特性是能够提供更细微、精确的产最诱人的特性是能够提供更细微、精确的产

品供货情况信息，并能实现货物补充流程的自动品供货情况信息，并能实现货物补充流程的自动
化。而在今天，这一切都需要人工进行。化。而在今天，这一切都需要人工进行。



RFIDRFID的未来的未来

•• 隐私问题一直是隐私问题一直是RFIDRFID技术中的一个重要组成部技术中的一个重要组成部
分，并使分，并使RFIDRFID的应用推迟了很长的时间。的应用推迟了很长的时间。

•• 不过大家的共识是，不过大家的共识是，RFIDRFID““标签标签””的价格必须降至的价格必须降至

几美分的水平上，只有这样，这种技术才能在杂几美分的水平上，只有这样，这种技术才能在杂
货店一级实现应有的性价比。货店一级实现应有的性价比。

•• 对于服装等高利润产品，对于服装等高利润产品，RFIDRFID已经显现出巨大的已经显现出巨大的
吸引力。吸引力。



智能货架智能货架

•• ““智能货架智能货架””技术可以向供货系统发送信技术可以向供货系统发送信

息，告诉它们应在何时补充何种货物。息，告诉它们应在何时补充何种货物。

•• 智能货架将以智能货架将以RFIDRFID技术为基础。技术为基础。



POS POS 系统系统

•• 销售时点信息系统销售时点信息系统(POS)(POS)，利用计算机网络技术对商品、，利用计算机网络技术对商品、

客户、交易信息等进行综合管理的信息系统。客户、交易信息等进行综合管理的信息系统。

•• 通过自动读取设备通过自动读取设备((如收银机如收银机))在销售商品时直接读取商品在销售商品时直接读取商品

销售信息销售信息((如商品名、单价、销售数量、销售时间、销售如商品名、单价、销售数量、销售时间、销售

店铺、购买顾客等店铺、购买顾客等))，并通过通讯网络和计算机系统传送，并通过通讯网络和计算机系统传送

至有关部门进行分析加工以提高经营效率的系统。至有关部门进行分析加工以提高经营效率的系统。

•• POSPOS系统最早应用于零售业，以后逐渐扩展至其他如金系统最早应用于零售业，以后逐渐扩展至其他如金

融、旅馆等服务行业，利用融、旅馆等服务行业，利用POSPOS系统的范围也从企业内部系统的范围也从企业内部

扩展到整个供应链。扩展到整个供应链。



POSPOS系统的组成系统的组成

•• 前台前台POSPOS系统系统

–– 应用于销售现场。应用于销售现场。

–– 实现前台销售业务的自动化。实现前台销售业务的自动化。

–– 实时将销售信息传送至后台信息系统。实时将销售信息传送至后台信息系统。

•• 后台后台MISMIS系统系统

–– 应用于商场管理中心。应用于商场管理中心。

–– 对商场的进、销、存、调进行全面管理。对商场的进、销、存、调进行全面管理。

–– 财务管理和考勤管理。财务管理和考勤管理。



POSPOS系统的结构系统的结构

•• 硬件结构硬件结构

–– 收款机收款机(POS(POS机机))

–– 扫描器扫描器

–– 显示器：操作员显示器，顾客显示器显示器：操作员显示器，顾客显示器

–– 打印机打印机

–– 网络服务器网络服务器

–– 其他相关网络设备其他相关网络设备



POSPOS系统的结构系统的结构

•• 软件结构软件结构

––前台前台POSPOS销售系统销售系统

––后台综合管理信息系统后台综合管理信息系统



POSPOS系统的功能结构系统的功能结构

•• 前台前台POSPOS系统功能系统功能

––日常销售日常销售

––结算结算

––退货退货

––支持各种支付方式支持各种支付方式

––即时纠错即时纠错



POSPOS系统的功能结构系统的功能结构

•• 后台后台MISMIS系统的功系统的功
能能

–– 商品入库验收商品入库验收

–– 商品销售管理商品销售管理

–– 商品调价管理商品调价管理

–– 单据票证管理单据票证管理

–– 报表打印管理报表打印管理

•• 后台后台MISMIS系统的功系统的功
能能((续续))
–– 统计分析功能统计分析功能

–– 销售预测功能销售预测功能

–– 数据维护管理数据维护管理

–– 员工信息管理员工信息管理

–– 考勤管理考勤管理



POSPOS系统的特点系统的特点

•• 分门别类管理分门别类管理

–– 单品管理单品管理

–– 员工管理员工管理

–– 顾客管理顾客管理

•• 自动读取销售点信息自动读取销售点信息

–– POSPOS系统最重要的特征系统最重要的特征

•• 信息集中管理信息集中管理

•• 连接供应链的有力工具连接供应链的有力工具



POS POS 系统的特色系统的特色

•• 完善的各种前台销售功能；完善的各种前台销售功能；

•• 便捷的各部门间货物的调拨；便捷的各部门间货物的调拨；

•• 强大的自动订货系统；强大的自动订货系统；

•• 先进的出租柜台管理理念；先进的出租柜台管理理念；

•• 严格的系统权限管理；严格的系统权限管理；

•• 脱销、畅销、滞销商品的分析；脱销、畅销、滞销商品的分析；

•• 超出安全库存商品的报警、订货提示；超出安全库存商品的报警、订货提示；

•• 各种类型的销售报表各种类型的销售报表((供货商、部门、单个商品供货商、部门、单个商品))。。



POS POS 系统的特色系统的特色

•• 销售信息反馈，商场内贵重、维护型、保修型销售信息反馈，商场内贵重、维护型、保修型((如手机、如手机、
手提电脑、金银首饰等手提电脑、金银首饰等))；商品的销售记录，完善售后服；商品的销售记录，完善售后服
务、跟踪服务；务、跟踪服务；

•• 系统各用户之间的电子邮件传递；系统各用户之间的电子邮件传递；

•• 每晚结算方式：每晚结算方式：自动按整个商场、部门、类别对销售、进自动按整个商场、部门、类别对销售、进
货、调拨进行结算，使您在数据查询、分析时简捷、高货、调拨进行结算，使您在数据查询、分析时简捷、高
效、准确；效、准确；

•• 完善的库存管理：完善的库存管理：盘点、部门库存、商品类库存、供货商盘点、部门库存、商品类库存、供货商
现存等的查询分析审查；现存等的查询分析审查；

•• 人事、工资管理系统。人事、工资管理系统。



EOS EOS 系统系统

•• 企业间利用通信网络和终端设备以在线联结方式企业间利用通信网络和终端设备以在线联结方式
进行订货作业和订货信息交换的系统。进行订货作业和订货信息交换的系统。

•• EOSEOS在零售商和供应商之间建立起了一条高速通在零售商和供应商之间建立起了一条高速通

道，使双方的信息及时得到沟通，使订货过程的道，使双方的信息及时得到沟通，使订货过程的
周期大大缩短，既保障了商品的及时供应，又加周期大大缩短，既保障了商品的及时供应，又加
速了资金的周转，实现了零库存战略。速了资金的周转，实现了零库存战略。

•• 最早把最早把EOSEOS引入商业的是连锁店，其目的是追求引入商业的是连锁店，其目的是追求

分店与总店的相互补货业务级管理运行上的合理分店与总店的相互补货业务级管理运行上的合理
化。化。



EOSEOS在企业物流管理中的作用在企业物流管理中的作用

•• 缩短订货商品交货期，减少出错率；缩短订货商品交货期，减少出错率；

•• 分析零售商的订货信息，适时调整生分析零售商的订货信息，适时调整生
产和销售计划；产和销售计划；

•• 有利于减少企业库存；有利于减少企业库存；

•• 有利于提高效率。有利于提高效率。



企业应用企业应用EOSEOS的基础条件的基础条件

•• 订货作业的标准化订货作业的标准化

•• 商品代码的设计和运用商品代码的设计和运用

•• 订货商品目录帐册的设计和运用订货商品目录帐册的设计和运用

•• 计算机以及订货信息输入和输出终计算机以及订货信息输入和输出终
端设备的添置端设备的添置



EOS EOS 系统的特色系统的特色

•• 商业企业内部计算机网络应用功能完善，能及时商业企业内部计算机网络应用功能完善，能及时
产生订货信息；产生订货信息；

•• POSPOS与与EOSEOS高度结合，产生高质量的信息；高度结合，产生高质量的信息；

•• 满足零售商和供应商之间的信息传递；满足零售商和供应商之间的信息传递；

•• 通过网络传输信息订货，信息传递及时、准确；通过网络传输信息订货，信息传递及时、准确；

•• EOSEOS是许多零售商和供应商之间的整体运作系是许多零售商和供应商之间的整体运作系

统，而不是单个零售店和单个供应商之间的系统，而不是单个零售店和单个供应商之间的系
统。统。



全球定位系统：全球定位系统：GPSGPS
•• GPSGPS是是2020世纪世纪7070年代由美国陆海空三军联合研制年代由美国陆海空三军联合研制
的新一代空间卫星导航定位系统的新一代空间卫星导航定位系统 。。

•• 主要目的是为陆、海、空三大领域提供实时、主要目的是为陆、海、空三大领域提供实时、 全全

天候和全球性的导航服务，并用于情报收集、核天候和全球性的导航服务，并用于情报收集、核
爆监测和应急通讯等一些军事目的，是美国独霸爆监测和应急通讯等一些军事目的，是美国独霸
全球战略的重要组成。全球战略的重要组成。

•• 经过经过2020余年的研究实验，耗资余年的研究实验，耗资300300亿美元，到亿美元，到
19941994年年33月，全球覆盖率高达月，全球覆盖率高达98%98%的的2424颗颗GPSGPS卫卫

星星座己布设完成。星星座己布设完成。



GPSGPS构成：空间部分构成：空间部分

•• GPSGPS的空间部分是由的空间部分是由2424颗工作卫星组成，它位于距地表颗工作卫星组成，它位于距地表

20200km20200km的上空，均匀分布在的上空，均匀分布在66个轨道面上个轨道面上((每个轨道面每个轨道面4 4 
颗颗))，轨道倾角为，轨道倾角为5555°°。此外，还有。此外，还有3 3 颗有源备份卫星在颗有源备份卫星在

轨运行。轨运行。

•• 卫星的分布使得在全球任何地方、任何时间都可观测到卫星的分布使得在全球任何地方、任何时间都可观测到4 4 
颗以上的卫星，再利用在卫星中预存的导航信息进行定颗以上的卫星，再利用在卫星中预存的导航信息进行定

位。位。

•• GPSGPS的卫星因为大气摩擦等问题，随着时间的推移，导航的卫星因为大气摩擦等问题，随着时间的推移，导航

精度会逐渐降低。精度会逐渐降低。



GPSGPS构成：空间部分构成：空间部分

•• 用户设备部分即用户设备部分即GPS GPS 信号接收机。其主要功能是能够捕信号接收机。其主要功能是能够捕

获到按一定卫星截止角所选择的待测卫星，并跟踪这些卫获到按一定卫星截止角所选择的待测卫星，并跟踪这些卫

星的运行。当接收机捕获到跟踪的卫星信号后，就可测量星的运行。当接收机捕获到跟踪的卫星信号后，就可测量

出接收天线至卫星的出接收天线至卫星的距距离和距离的变化率，解调出卫星轨离和距离的变化率，解调出卫星轨

道参数等数据。根据这些数据，接收机中的微处理计算机道参数等数据。根据这些数据，接收机中的微处理计算机

就可按定位解算方法进行定位计算，计算出用户所在地理就可按定位解算方法进行定位计算，计算出用户所在地理

位置的经纬度、高度、速度、时间等信息。位置的经纬度、高度、速度、时间等信息。

•• 接收机硬件和机内软件以及接收机硬件和机内软件以及GPS GPS 数据的后处理软件包构数据的后处理软件包构

成完整的成完整的GPS GPS 用户设备。用户设备。



GPSGPS定位原理定位原理



GPSGPS定位原理定位原理

•• 首先我们假定卫星的位置为已知，而我们又能准确测定我首先我们假定卫星的位置为已知，而我们又能准确测定我

们所在地点们所在地点AA至卫星之间的距离。至卫星之间的距离。

•• 那么那么AA点一定是位于以卫星为中心、所测得距离为半径的点一定是位于以卫星为中心、所测得距离为半径的

圆球上；又测得点圆球上；又测得点AA至另一卫星的距离，则至另一卫星的距离，则AA点一定处在点一定处在

前后两个圆球相交的圆环上；测得与第三个卫星的距离，前后两个圆球相交的圆环上；测得与第三个卫星的距离，

就可以确定就可以确定AA点只能是在三个圆球相交的两个点上。点只能是在三个圆球相交的两个点上。

•• 根据一些地理知识，可以很容易排除其中一个不合理的位根据一些地理知识，可以很容易排除其中一个不合理的位

置，实现定位。当然也可以再测量置，实现定位。当然也可以再测量AA点至另一个卫星的距点至另一个卫星的距

离，也能精确进行定位。离，也能精确进行定位。



地理信息系统：地理信息系统：GISGIS

•• 地理信息系统处理、管理的对象是多种地地理信息系统处理、管理的对象是多种地

理空间实体数据及其关系，包括空间定位理空间实体数据及其关系，包括空间定位

数据、数据、图形数据图形数据、遥感、遥感图像数据图像数据、属性数、属性数

据等，用于分析和处理在一定地理区域内据等，用于分析和处理在一定地理区域内

分布的各种现象和过程，解决复杂的规分布的各种现象和过程，解决复杂的规

划、决策和管理问题。划、决策和管理问题。



智能交通系统：智能交通系统：ITSITS

•• 智能交通智能交通(Intelligent Traffic System)(Intelligent Traffic System)系统，其前系统，其前

身是智能车辆道路系统身是智能车辆道路系统(Intelligent Vehicle (Intelligent Vehicle 
highway system, IVHS)highway system, IVHS)。。

•• ITSITS是将先进的信息技术、数据通讯传输技术、电是将先进的信息技术、数据通讯传输技术、电

子传感技术、电子控制技术以及计算机处理技术子传感技术、电子控制技术以及计算机处理技术

等有效地集成运用于整个等有效地集成运用于整个交通运输交通运输管理体系，而管理体系，而

建立起的一种在大范围内、全方位发挥作用的，建立起的一种在大范围内、全方位发挥作用的，

实时、准确、高效的综合运输和管理系统。实时、准确、高效的综合运输和管理系统。



ITSITS的构成的构成

•• 交通信息服务系统交通信息服务系统(ATIS)(ATIS)

•• 交通管理系统交通管理系统(ATMS)(ATMS)

•• 公共交通系统公共交通系统(APTS)(APTS)

•• 车辆控制系统车辆控制系统(AVCS)(AVCS)

•• 货运管理系统货运管理系统(LMS)(LMS)

•• 电子收费系统电子收费系统(ETC) (ETC) 

•• 紧急救援系统紧急救援系统(EMS)(EMS)



电子信息交换系统：电子信息交换系统：EDIEDI
•• EDIEDI是指商业贸易伙伴之间，将按标准、协议规是指商业贸易伙伴之间，将按标准、协议规

范化和格式化的经济信息通过电子数据网络，在范化和格式化的经济信息通过电子数据网络，在
单位的计算机系统之间进行自动交换和处理。单位的计算机系统之间进行自动交换和处理。

•• EDIEDI的三要素的三要素

–– 数据标准化：行业标准、国家标准、国际标准数据标准化：行业标准、国家标准、国际标准

–– EDIEDI软件及硬件软件及硬件

•• EDIEDI软件：转换软件软件：转换软件((将将““计算机系统的文件计算机系统的文件””转换为转换为““平面文平面文
件件””))；翻译软件；翻译软件((将将““平面文件平面文件””转换为转换为““计算机系统的文件计算机系统的文件””))；；
通信软件通信软件

•• EDIEDI硬件：计算机、调制解调器硬件：计算机、调制解调器

–– EDIEDI通信网络：通信网络：DDNDDN、、ISDNISDN、、InternetInternet



EDIEDI的工作过程的工作过程

平面平面
文件文件

EDIEDI
标准标准
文件文件

EDIEDI
标准标准
文件文件

平面平面
文件文件

翻译翻译

翻译翻译

通信（发送）通信（发送）

通信（接收）通信（接收）

用户收阅单据用户收阅单据
或传送到或传送到MISMIS

影射影射

映射映射

用户编辑单据或用户编辑单据或
从从MISMIS中提取中提取 计算机计算机

网络网络



使用使用EDIEDI的主要优点的主要优点

•• 降低了纸张文件的消费。降低了纸张文件的消费。

•• 减少了许多重复劳动，提高了工作效率。减少了许多重复劳动，提高了工作效率。

•• 使得贸易双方能够以更迅速、有效的方式进行贸使得贸易双方能够以更迅速、有效的方式进行贸
易，大大简化了订货过程或存货过程，使双方能易，大大简化了订货过程或存货过程，使双方能
及时地充分利用各自的人力和物力资源。及时地充分利用各自的人力和物力资源。

•• 可以改善贸易双方的关系，厂商可以准确地估计可以改善贸易双方的关系，厂商可以准确地估计
日后商品的需求量，货运代理商可以简化大量的日后商品的需求量，货运代理商可以简化大量的
出口文书工作，商业用户可以提高存货的效率，出口文书工作，商业用户可以提高存货的效率，
提高他们的竞争能力。提高他们的竞争能力。



物流信息系统的功能物流信息系统的功能
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物流信息系统的功能构成物流信息系统的功能构成
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WMSWMS仓储管理系统仓储管理系统

•• WMSWMS提供仓库执行全程的管理功能－从入库、库提供仓库执行全程的管理功能－从入库、库
存商品管理、出库，到按订单分拣配送全过程存商品管理、出库，到按订单分拣配送全过程::

–– 计划功能：订货管理、运送计划、员工管理、仓库面计划功能：订货管理、运送计划、员工管理、仓库面
积管理等；积管理等；

–– 执行功能：进货接收、分拣配货、发货运送等。执行功能：进货接收、分拣配货、发货运送等。

•• 仓储管理系统仓储管理系统((WMSWMS))需要整合仓储、运输的各种需要整合仓储、运输的各种

资源资源((人力、设备、运力人力、设备、运力))，，运用大量的算法去实运用大量的算法去实
现最优化，而且这种优化没有固定模式，必须根现最优化，而且这种优化没有固定模式，必须根
据企业实际情况与战略发展进行调整。据企业实际情况与战略发展进行调整。



WMSWMS入库管理子系统入库管理子系统

•• 入库单数据处理（录入）入库单数据处理（录入）

•• 条码打印及管理条码打印及管理

•• 货物装盘及托盘数据登录注记（录入）货物装盘及托盘数据登录注记（录入）

•• 货位分配及入库指令发出货位分配及入库指令发出

•• 占用的货位重新分配占用的货位重新分配

•• 入库成功确认入库成功确认

•• 入库单据打印入库单据打印



WMSWMS出库管理子系统出库管理子系统

•• 出库单数据处理（录入）出库单数据处理（录入）

•• 出库项内容生成及出库指令发出出库项内容生成及出库指令发出

•• 错误货物或倒空的货位重新分配错误货物或倒空的货位重新分配

•• 出库成功确认出库成功确认

•• 出库单据打印出库单据打印



WMSWMS数据管理子系统数据管理子系统

•• 库存管理：库存管理：
–– 货位管理查询；货位管理查询；
–– 货物编码查询库存；货物编码查询库存；
–– 人库时间查询库存；人库时间查询库存；
–– 盘点作业。盘点作业。

•• 数据管理：数据管理：
–– 货物编码管理；货物编码管理；
–– 安全库存量管理；安全库存量管理；
–– 供应商数据管理；供应商数据管理；
–– 使用部门数据管理；使用部门数据管理；
–– 未被确认的操作的查询和处理；未被确认的操作的查询和处理；
–– 数据库与实际不符记录的查询和处理。数据库与实际不符记录的查询和处理。



WMSWMS系统管理子系统系统管理子系统

•• 使用者及其权限设置使用者及其权限设置

•• 数据库备份操作数据库备份操作

•• 系统通信开始和结束系统通信开始和结束

•• 系统的登人和退出系统的登人和退出



WMS WMS 在库存管理中的作用在库存管理中的作用

•• WMS WMS 技术能精确地反映当前状况和定期活动，衡定存货技术能精确地反映当前状况和定期活动，衡定存货

水平。平稳的物流作业要求存货信息的精确度最好在水平。平稳的物流作业要求存货信息的精确度最好在9999％％
以上。当实际存货和信息系统存货之间一致性较低时，就以上。当实际存货和信息系统存货之间一致性较低时，就

有必要采取缓冲存货或安全存货的方式来适应这种不确定有必要采取缓冲存货或安全存货的方式来适应这种不确定

性。性。

•• WMS WMS 技术能及时提供快速的管理反馈。这种及时是指活技术能及时提供快速的管理反馈。这种及时是指活

动发生后，其数据能立即在信息系统中体现出来。动发生后，其数据能立即在信息系统中体现出来。

•• 例如：某种商品的最低库存、最高库存、现在库存、计划例如：某种商品的最低库存、最高库存、现在库存、计划

需求等信息。需求等信息。



WMSWMS的重要性的重要性

•• 从成本分析的角度讲，物流成本约占商品最终售价的从成本分析的角度讲，物流成本约占商品最终售价的

30%30%，而仓储执行的作业成本又相当于总的物流成本的，而仓储执行的作业成本又相当于总的物流成本的

7070--80%80%；；

•• WMSWMS将关注的焦点集中于对仓储执行的优化和有效管将关注的焦点集中于对仓储执行的优化和有效管

理，同时延伸到运输配送计划、和上下游供应商客户的信理，同时延伸到运输配送计划、和上下游供应商客户的信

息交互，从而有效提高仓储企业、配送中心和生产企业的息交互，从而有效提高仓储企业、配送中心和生产企业的

仓库的执行效率和生产率，降低成本，提高企业客户的满仓库的执行效率和生产率，降低成本，提高企业客户的满

意度，从而提升企业的核心竞争力。意度，从而提升企业的核心竞争力。


