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物流的定义物流的定义((LogisticsLogistics))
•• 物流是物流是““物理性流通物理性流通””(Physical Distribution(Physical Distribution，，PD)PD)的省略的省略

语。语。

----美国学者阿奇美国学者阿奇··萧萧(Arch W. Shaw)(Arch W. Shaw)，，19151915
•• 物流是为了满足顾客的要求，原材料，半成品，产成品，物流是为了满足顾客的要求，原材料，半成品，产成品，

以及与此相关联的消息从产出地到消费地为止的高效的以及与此相关联的消息从产出地到消费地为止的高效的移移
动动，以及，以及保管保管事项的计划、实施和控制的过程。这些活动事项的计划、实施和控制的过程。这些活动
包含顾客服务，搬运，仓库保管，仓库的选址，库存管包含顾客服务，搬运，仓库保管，仓库的选址，库存管
理，订货管理，流通信息，供应，处理废品、废物，包理，订货管理，流通信息，供应，处理废品、废物，包
装，退货处理，需求预测等。装，退货处理，需求预测等。

----美国物流管理协会美国物流管理协会(Council of Logistics (Council of Logistics 
ManagementManagement，，CLM)CLM)，，19851985；；



物流的定义物流的定义

•• 美国物流管理协会美国物流管理协会19981998年：年：物流是供应链活动的物流是供应链活动的

一部分，是为满足顾客需要对商品、服务及相关一部分，是为满足顾客需要对商品、服务及相关
信息从产地到消费地高效、低成本流动和储存而信息从产地到消费地高效、低成本流动和储存而
进行的规划、实施、控制过程。进行的规划、实施、控制过程。

•• 美国物流管理协会美国物流管理协会20002000年：年：物流是供应链过程的物流是供应链过程的

一部分，它是对商品、一部分，它是对商品、服务服务及相关信息在起源地及相关信息在起源地
到消费地之间有效率和有效益的到消费地之间有效率和有效益的正向和反向正向和反向移动移动
与储存进行的计划、执行与控制，其目的是满足与储存进行的计划、执行与控制，其目的是满足
客户要求。客户要求。



对物流本质的认识对物流本质的认识

•• 物流实质：物流实质：7R7R
–– 恰当的成本恰当的成本

–– 恰当的条件恰当的条件

–– 恰当的客户恰当的客户

–– 恰当的时间恰当的时间

–– 恰当的地点恰当的地点

–– 恰当的方式恰当的方式

–– 恰当的物品恰当的物品



物流的分类物流的分类

•• 从物流的空间看：从物流的空间看：

–– 国际物流；国际物流；

–– 区域间物流；区域间物流；

–– 区域内物流。区域内物流。

•• 从物流的性质看：从物流的性质看：

–– 社会物流；社会物流；

–– 行业物流行业物流 ；；

–– 企业物流。企业物流。



物流的重要性：宏观视角物流的重要性：宏观视角

•• 假设美国和韩国的消费者需要购买假设美国和韩国的消费者需要购买DVD DVD 机和文字处理软机和文字处理软

件。在未来的一年里，将要购买文字处理软件和件。在未来的一年里，将要购买文字处理软件和DVD DVD 机机
的消费者数量大约相同。由于两地劳动力成本、关税、运的消费者数量大约相同。由于两地劳动力成本、关税、运

输和产品质量的差异，产品对消费者的有效价格不同。输和产品质量的差异，产品对消费者的有效价格不同。

1450.001450.00----合计合计

700.00700.00300.00300.00400.00400.00美国美国

750.00750.00500.00500.00250.00250.00韩国韩国

总计总计文字处理软件文字处理软件DVDDVD机机消费者所在地消费者所在地

只购买本地产品的消费者价格只购买本地产品的消费者价格 ((单位：美元单位：美元))



物流的重要性：宏观视角物流的重要性：宏观视角

•• 如果两国相互交易其有成本优势的产品，消费者如果两国相互交易其有成本优势的产品，消费者

和整个经济体的福利都会改善。和整个经济体的福利都会改善。

相互交易时的消费者价格相互交易时的消费者价格 ((单位：美元单位：美元))

1250.001250.00----合计合计

650.00650.00300.00300.00350.00350.00美国美国

600.00600.00350.00350.00250.00250.00韩国韩国

总计总计
文字处理软件文字处理软件

((运费等运费等$50)$50)

DVDDVD机机

((运费等运费等$100)$100)

消费者所在消费者所在
地地

两国的两个消费者节约了：1450 -1250＝200美元



物流的重要性：微观视角物流的重要性：微观视角

总分拨成本总分拨成本

库存持有成本库存持有成本

管理费用管理费用

订单处理订单处理

存储存储

运输运输

22.5722.572.552.55原材料：原材料：供给成本占供给成本占

总分拨成本的总分拨成本的1/31/3

67.7167.717.657.65
22.2522.251.721.72
2.792.790.410.41
4.584.580.430.43

18.0618.062.022.02
26.5226.523.343.34

产产

成成

品品

价格价格((美元美元//担担))占销售额的比重占销售额的比重(%)(%)项目分类项目分类

资料来源: Herb Davis & Company 企业平均物流成本约占销售收入的10%左右



物流的重要性：综合视角物流的重要性：综合视角

•• 物流成本居高不下：物流成本居高不下：

–– 美国约占美国约占GDPGDP的的10.5%10.5%
–– 全世界约占全世界约占GDPGDP的的12%12%
–– 企业占销售额的企业占销售额的44--30%30%，平，平

均均10%10%

•• 客户对物流要求更高：客户对物流要求更高：

–– 要求快速反应要求快速反应

–– 要求不断降低成本要求不断降低成本

•• 公司战略的组成部分：公司战略的组成部分：

–– 物流战略匹配企业战略物流战略匹配企业战略

–– 利用物流增加利润利用物流增加利润

•• 物流范围扩大：物流范围扩大：

–– 从当地供给，向异地发展从当地供给，向异地发展

–– 从国内运输向国际运输发展从国内运输向国际运输发展

•• 提高贸易和生活水平：提高贸易和生活水平：

–– 使贸易更便捷使贸易更便捷

–– 使生活更方便使生活更方便

•• 物流管理增加价值：物流管理增加价值：

–– 时间和地点的价值时间和地点的价值

–– 降低物流成本降低物流成本



Source: Herb Davis & Company
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很多企业都对物流提出了要求很多企业都对物流提出了要求

•• 出运货物的出错率：千分之一以下；出运货物的出错率：千分之一以下；

•• 物流成本：低于销售额的物流成本：低于销售额的5%5%；；

•• 年库存成本周转次数：年库存成本周转次数：2020次以上；次以上；

•• 平均订单周期：平均订单周期：55个工作日；个工作日；

•• 如果产品售价超过如果产品售价超过55美元美元//磅：运输成本不超过销磅：运输成本不超过销
售收入的售收入的1%1%。。



物流是第三利润源泉利润物流是第三利润源泉利润

•• 场所价值：场所价值：

–– 从集中生产场所流入分散需求场所创造价值；从集中生产场所流入分散需求场所创造价值；

–– 从分散生产场所流入集中需求场所创造价值；从分散生产场所流入集中需求场所创造价值；

–– 从甲地生产流入乙地需求创造场所价值。从甲地生产流入乙地需求创造场所价值。

•• 时间价值：时间价值：

–– 缩短时间创造价值；缩短时间创造价值；

–– 弥补时间差创造价值；弥补时间差创造价值；

–– 延长时间差创造价值。延长时间差创造价值。



物流管理的定义物流管理的定义

•• 物流管理是根据物质资料实体流动的规物流管理是根据物质资料实体流动的规

律，应用管理的基本原理和科学方法，对律，应用管理的基本原理和科学方法，对

物流活动进行物流活动进行计划计划、、组织组织、指挥、协调、、指挥、协调、

控制控制和监督，使各项物流活动实现最佳的和监督，使各项物流活动实现最佳的

协调与配合，以协调与配合，以最低的物流成本达到客户最低的物流成本达到客户

所满意的服务水平所满意的服务水平，从而提高物流效率和，从而提高物流效率和

经济效益。经济效益。
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