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物流管理的任务物流管理的任务

• 物流的本质是服务，是现代服务业的重要领域；

• 优质的服务是有代价的；

• 在服务和代价之间要进行权衡。

物流服务水平 物流成本

• 要很好地完成物流管理的任务，需从战略开始…..



什么是战略什么是战略

•• 战略是指导战争全局的方略战略是指导战争全局的方略((大百科全书大百科全书))；；

•• 战略是指导竞争全局致胜的艺术；战略是指导竞争全局致胜的艺术；

•• 战略是指一个组织在复杂的环境里，利用各种资战略是指一个组织在复杂的环境里，利用各种资

源以获得竞争优势的理性思考和行动纲领；源以获得竞争优势的理性思考和行动纲领；

•• 战略是指企业的战略目标再加上能使这一目标得战略是指企业的战略目标再加上能使这一目标得
以实现的保证体系。以实现的保证体系。



什么是物流战略

• 概念：

– 在企业战略的总体框架下，根据对企业各种资源和内

外部环境分析，确定物流活动以及物流运作系统的总

体指导思想和决策原则，使得物流活动支持企业的整
体经营目标。

• 理解：

– 为了支持企业的长期竞争战略，在物流领域制定各项

规划和政策。

– 物流管理是对物流活动的资源和流程进行管理，物流

战略则是关于如何配置这些资源和流程的管理活动。



物流战略与物流管理的内容

• 物流战略：

– 运输方式的选择

– 布局和库存控制方法

– 订单录入、传输和订
单处理系统的设计

– 发展与供应商关系

– 选择搬运设备，设计
仓库布局

– 仓库的数量、规模和
位置

• 物流管理：

– 季节性租用设备

– 安全库存水平

– 仓库空间的有效利用

– 商品入库与分货

– 订单处理

– 拣货方式与拣货路径

– 加急供货



物流战略的目标物流战略的目标

•• 最小化成本最小化成本(Minimize Cost)(Minimize Cost)：：
–– 仓库选址仓库选址(Different warehouse location)(Different warehouse location)
–– 选择运输方式选择运输方式(Alternative transport mode)(Alternative transport mode)

•• 最小化投资最小化投资(Minimize Investment)(Minimize Investment)：：
–– 直接运送给客户直接运送给客户(Shipping directly to customer)(Shipping directly to customer)
–– 准时制供应准时制供应(JIT supply)(JIT supply)

•• 最大化顾客服务水平最大化顾客服务水平(Maximize Customer Service (Maximize Customer Service 
Level)Level)：：
–– 仓库选址和库存管理仓库选址和库存管理(Location and Inventory)(Location and Inventory)
–– 增加收入补偿成本增加收入补偿成本(Increased revenue offset cost)(Increased revenue offset cost)



物流战略制定的七大原则物流战略制定的七大原则

•• 总成本概念总成本概念(Total cost concept)(Total cost concept)：：平衡和协调各种成本，使总成本达到整体平衡和协调各种成本，使总成本达到整体

优。优。

•• 多样化分拨战略多样化分拨战略(Differentiated distribution)(Differentiated distribution)：：对不同的客户和产品提供不对不同的客户和产品提供不

同水平的客户服务。同水平的客户服务。

•• 混合战略混合战略(Mixed strategy)(Mixed strategy)：：混合使用公共设施、租借设施和自有设施，以减混合使用公共设施、租借设施和自有设施，以减

少总成本。少总成本。

•• 推迟战略推迟战略(Postponement)(Postponement)：：将 终产品的形成推迟到 后。将 终产品的形成推迟到 后。

•• 合并运输战略合并运输战略(Shipment consolidation)(Shipment consolidation)：：将小批量运输合并成大批量运将小批量运输合并成大批量运

输，以降低成本。输，以降低成本。

•• 标准化战略标准化战略(Standardization)(Standardization)：：包括产品标准化和物流设施标准化，以减少包括产品标准化和物流设施标准化，以减少

库存和有效利用物流设施。库存和有效利用物流设施。

•• 供应链类型匹配战略供应链类型匹配战略(Choosing the Right Supply Chain)(Choosing the Right Supply Chain)：：对恰当的产品或

市场需求特点选择恰当的供应链。



总成本

运输运输
成本成本

铁路 卡车 航空

库存
成本

成
本

运输服务更快捷可靠

(1) 总成本最低原则



总成本

成
本

增加库存量

库存成本 失销成本

(1)总成本最低原则



(2)多样化分拨战略

• 如果企业的每一个库存地点都存放所有品种的产
品，可以简化管理，但会导致分拨成本增加。因
此，不要对所有产品提供同样水平的客户服务。

• 企业分拨多种产品，各种产品具有不同的不同的
产品特征、不同销售水平，因此需要不同的客户
服务。

• 操作方法：

– 对产品按销量、需求特点等分类，并分别确定不同的
库存水平；

– 根据用户的特点进行库存地点的选择。



(3)混合战略

全部使用
自有仓库

自有仓库＋公共仓库
全部使用
公共仓库

仓库选择仓库选择

成成
本本

建议战略
成成
本本



(4)延迟战略

• 分拨过程中的运输时间和 终产品的加工
时间应推迟到客户订单之后。

• 个性化环节推迟到需求确定之后。



延迟战略

产品单位价值高的企业；有众多分拨仓库的企业；
产品销量波动大的企业时间

所销售产品的大部分原材料随处可得的企业；产品
单位价值高的企业；产品销量波动大的企业生产

销售不同样式产品的企业；所销售的产品若在组装
前运输，体积将大大减少的企业；产品单位价值高
的企业；产品销量波动大的企业

组装

以几种规格的包装销售同一产品的企业；产品单位
价值高的企业；产品销量波动大的企业包装

以不同品牌销售同一产品的企业；产品单位价值高
的企业；产品价值波动大的企业贴标签

可能感兴趣的企业延迟种类



(5)合并运输战略

• 运输成本－费率结构中存在规模经济，将小运输
批量合并成大批量(合并运输或拼货)运输会有明
显的经济效益。通常运输运量越小，合并后的收
益就越大。

• 例如，到达仓库的客户订单可以和稍后到达的订
单合并在一起。这样做可以使平均运输批量增
大，进而降低平均的单位货物运输成本。但需要
平衡由于运送时间延长而可能造成的客户服务水
平下降与订单合并、成本节约之间的利害关系。



合并运输分析

• 假设从上海到以下各地有连续三天的订单：

61,00038,00042,000南京

21,00012,0007,000北京

18,000 Kg25,000 Kg5,000 Kg济南

第3天第2天第1天沃思堡

可以每天发货，也可以将其合并成一次运输。现假设
运价已知，可以价目表中查得。



合并运输分析(续)

958.80

1410
676.80

400
700.80

480
合计

运费

运价

订单量

运费

运价

订单量

运费

运价

订单量

414.80 258.40 285.60 
0.680.680.68
610380420

南京

252.00 172.80 252.00 
1.21.443.6
21012070

北京

244.80 285.00 171.00 
1.361.143.42
18025050

济南

第3天第2天第1天上海

总计：2336.4



成本更低了，但同时早期订单为等待整车运输而拖延了更
长的时间，从而影响了服务水平。

合并运输：合并运输：将三天订单集中，于第三天发送的运输成本：将三天订单集中，于第三天发送的运输成本：

0.82 x 480   = $393.60
0.86 x 400   =   344.00
0.68 x 1410 =   958.80

Total： $1,696.40

运价运价 xx 运量运量 == 运输成本运输成本

托皮卡

堪萨斯城

威奇托

合并前：合并前：2336.42336.4

合并运输分析(续)



(6)标准化战略

• 标准：

– 为在一定范围内获得 佳秩序，对活动或其结果规定共同的和重
复使用的规则或特殊文件。该文件经协商确定并经一个公认机构
的批准。

• 标准化：

– 为在一定范围内获得 佳秩序，对实际的或潜在的问题制定共同
和重复使用的规则的活动。主要包括标准制定、发布及实施过
程。

– 标准化的意义是改进产品的适用性，减少和消除贸易技术壁垒，
促进合作。

– 标准是标准化的产物，标准化的作用是通过制定和贯彻具体的标
准来实现的。



我国标准的体制我国标准的体制

• 四级标准+国家标准化指导性技术文件：

– 国家标准：GB(强制性)、GB/T(推荐性)；

– 行业标准：JB(机械行业)、GJB(军工行业)
等；

– 地方标准：DB+行政区划代码前两位；

– 企业标准：在没有国家、行业或地方性标准
时，企业制定标准作为组织生产的依据。



标准的性质标准的性质

• 强制性标准：

– 指具有法律属性，在一定范围内通过法律、行

政法规等强制手段加以实施的标准。

• 推荐性标准：

– 除强制性标准以外的标准均为推荐性标准。国

家鼓励企业自愿采用推荐性标准。



标准化标准化

•• 生产中的标准化可以通过可替换的零配件、模块化的产品生产中的标准化可以通过可替换的零配件、模块化的产品

和给同样产品贴加不同品牌的标签而实现。这样可以有效和给同样产品贴加不同品牌的标签而实现。这样可以有效

地控制供应渠道中必须处理的零部件、供给品和原材料的地控制供应渠道中必须处理的零部件、供给品和原材料的

种类。通过推迟也可以控制分拨渠道中产品多样化的弊种类。通过推迟也可以控制分拨渠道中产品多样化的弊

端。例如，汽车制造商可以通过在销售地增加种类或使各端。例如，汽车制造商可以通过在销售地增加种类或使各

选项具有可替换性以及为同样的基本元件创立多个品牌，选项具有可替换性以及为同样的基本元件创立多个品牌，

从而创造出无数种类的产品，同时不增加库存。服装制造从而创造出无数种类的产品，同时不增加库存。服装制造

商不会去存储众多客户需要的确切号码的服装，而是通过商不会去存储众多客户需要的确切号码的服装，而是通过

改动标准尺寸的产品来满足消费者要求。改动标准尺寸的产品来满足消费者要求。



物流系统标准化物流系统标准化

• 物流渠道中产品品种的增加会提高库存，减小运

输批量。即使总需求不变，在原有产品系列中增

加一个与现有某品种类似的新品种也会使综合产

品的总库存水平增加 40%，甚至更多。

• 物流战略制定的核心问题就是如何为市场提供多

样化的产品以满足客户需求，同时，又不使物流

成本显著增加。标准化和延迟战略的综合运用常

常可以有效解决这一问题。



物流系统标准化的内容物流系统标准化的内容

• 物流设施标准化：

– 运输车船标准化；

– 作业车辆标准传输机具标准化；

– 仓库技术标准化(物流建筑基础模数尺寸)；

– 托盘标准化(托盘模数尺寸)；

– 集装箱标准化(集装模数尺寸)；

– 货架储罐标准等。



物流系统标准化的内容物流系统标准化的内容((续续))

• 术语与计量标准化：

– 物流专业名词标准化；

– 标志、图示和识别标准

化；

– 专业计量单位标准化。

• 包装标准化：

– 包装物标准化；

– 包装尺寸标准化(物流

基础模数尺寸标准)。

• 票据标准化：

– 物流单据、票证等标准

化；

• 条码标准化：

– 基础编码标准；

– 条码规格标准化。



标准化战略的难点

• 物流系统标准化的难点：

– 系统庞大，但缺乏共性，从而造成标准种类繁多，标准内容复

杂，包括了机电、建筑、工具、工作方法等许多种类，给标准的
统一性及配合性带来很大困难。

– 物流标准化系统是属于二次系统，组成物流大系统的各个分系

统，之前早已分别实现了本系统的标准化，并不断发展和巩固，

已很难改变。从适应及协调角度建立新的物流标准化系统，而不

可能全部创新。

– 物流标准化更要求体现科学性、民主性和经济性。

– 物流标准化有非常强的国际性。

– 对安全与保险的要求较高。



7. 7. 供应链类型匹配战略：速度与成本供应链类型匹配战略：速度与成本

• 产品类型：

– 功能型产品：那些满足客户基本需求的产品，

这些产品的边际润比较低、需求比较稳定。如

牙膏、方便面、大米等产品。

– 创新型产品：那些满足客户个性化需求或时尚

需求的产品，这些产品的边际利润很高，但需

求极不稳定。如流行服装等。



产品分类产品分类

可预测的可预测的//成熟产品成熟产品

• 凝胶物

• 薯片

• 草坪用化肥

• 圆珠笔

• 灯泡

• 汽车备胎

• 食盐

不可预测的不可预测的//新产品新产品

• 新CD
• 新电脑游戏

• 时装

• 工艺品

• 电影

• 咨询服务

• 现有产品的新款型



供应链类型匹配策略：速度与成本

• 供应链类型：

– 效率型供应链：主要体现供应链的物理功能，

即以 低的成本将原材料转化成零部件、半成

品、产品，以及在供应链中的运输等；

– 反应型供应链：主要体现供应链的市场中介功

能，即把产品分配到满足用户需求的市场，对

未预知的需求做出快速反应等。



两种类型供应链的比较

采用模块化设计，在模块的
基础上进行变型设计

以速度、柔性、质量为核心

大量投资于缩短提前期

部署好零部件和成品的缓冲
库存，应付不稳定的需求

配置多余的缓冲库存

迅速地对不可预测的需求做
出有效反应，使缺货、降
价、废弃库存达到 小化

反应型供应链

采用标准化产品设计
产品设计
策略

以成本和质量为核心
供应商的
选择指标

在保持稳定的条件下尽可能缩
短提前期(在不增加成本的前
提下)

提前期

降低整个供应链的库存库存策略

保持高的平均利润率管理核心

以 低的成本供应可预测的需
求

追求的目
标

效率型供应链比较项



供应链类型与渠道特征供应链类型与渠道特征

渠道的特征渠道的特征供应链类型供应链类型

• 额外产能

• 快速调整

• 提前期短

• 灵活处理机制

• 高价的运输服务

• 单订单处理

反应型供应链反应型供应链

按订单供货按订单供货
(Supply-to-order)

• 经济生产批量

• 成品库存

• 经济采购批量

• 大批量运输

• 批量订单处理

效率型供应链效率型供应链

按库存供货按库存供货
(Supply-to-stock)



产品特征与供应链类型

时装时装
反应型供应链反应型供应链

Responsive SCResponsive SC

食品食品
效率型供应链效率型供应链

Efficient  SCEfficient  SC

新产品新产品

需求不可预测需求不可预测

成熟产品成熟产品

需求可预测需求可预测

产品产品

供应链供应链

边际收
益低

边际效
益高



供应链与产品类型匹配矩阵

匹配不匹配反应型供应链

不匹配匹配效率型供应链

创新型产品功能型产品



物流规划物流规划

• 规划的层次：

– 战略层面(Strategic): 
• Long range, >1 year

– 战术层面(Tactical): 
• Intermediate time, <1 year

– 操作层面(Operational): 
• Short rage, hourly, daily



战略、战术和运作决策举例战略、战术和运作决策举例

仓库的数量、规模和位置仓库的数量、规模和位置选址决策选址决策

拣货与放回拣货与放回空间利用空间利用
搬运设备的选择，仓库布搬运设备的选择，仓库布
局设计局设计存储决策存储决策

加急供货加急供货
洽谈合同，前期购洽谈合同，前期购
买买

供应商选择与供应商关系供应商选择与供应商关系
管理管理采购决策采购决策

处理订单和处理订单和
补货补货

订单录入、传输和订单处订单录入、传输和订单处
理系统的设计理系统的设计订单处理订单处理

履行订单履行订单安全库存水平安全库存水平
仓储设施布局和库存控制仓储设施布局和库存控制
方法方法库存决策库存决策

分货与上架分货与上架季节性租用设备季节性租用设备运输方式的选择运输方式的选择运输决策运输决策

操作层次操作层次战术层次战术层次战略层次战略层次决策类型决策类型



物流规划的内容物流规划的内容

客户服务要求

••运作模式运作模式

••设施选址与物流网络设施选址与物流网络

••运输方式运输方式

••库存管理库存管理

••装卸与搬运装卸与搬运

••信息系统信息系统

••组织与控制组织与控制

••等等等等

企业目标和战略

整体物流规划

一体化物流管理系
统的设计

一体化物流管理系
统的设计



•基于服务需求划分客户

•观察市场需求信号并据此制定计划

•发展基于整体供应链的运作战略

•根据客户需求建立物流网络

•区分产品使之更接近客户的需求

•战略采购

•采用能涵盖供应链与每个节点的绩效评价机制

多样化分拨

根据客户需求设计

推迟

跨边界信息系统

制定物流战略规划的基本思路制定物流战略规划的基本思路



规划的时机规划的时机

•• 目前不存在配送网络。目前不存在配送网络。

•• 五年内没有重新评估。五年内没有重新评估。

•• 成本迅速变化，尤其是运输和库存成本。成本迅速变化，尤其是运输和库存成本。

•• 市场已经变化。市场已经变化。

•• 目前的配送激励发生目前的配送激励发生变化。变化。

•• 物流政策发生了重大变化。例价格、顾客满意度物流政策发生了重大变化。例价格、顾客满意度
或投资水平等政策。或投资水平等政策。



物流战略规划的绩效指标物流战略规划的绩效指标

物流资产的回报率物流资产的回报率 ((ROLAROLA))

Assets
CostsRevenueROLA −=

对企业收益
的贡献

物流资产

物流运作成本


